Mums ir atSkirigi noteikumi un nosacijumi patérétajiem un biznesa klientiem. Talak apskatiet atbilstoSos
noteikumus un nosacijumus, kas attiecas uz jums:

Noteikumi un nosacijumi patérétajiem

Atjaunots: 2023-05-17

Sie Thuiswinkel.org visparigie noteikumi un nosacijumi ir izstradati, apsprieZoties ar Patérétaju asociaciju
Socialas un ekonomikas padomes Pasregulacijas koordinacijas grupas (CZ) ietvaros, un tie stasies spéka 2014.
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punkts - Definicijas

jos noteikumos un nosacijumos tiek izmantotas Sadas definicijas:

Papildu Ilgums: llgums, saskana ar kuru patérétajs iegadajas produktus, digitalo saturu un/vai
pakalpojumus, noslédzot distances llgumu, un tirgotajs vai tre§a persona piegada Sos produktus,
digitalo saturu un/vai pakalpojumus saskana ar ligumu starp 3o treSo personu un tirgotaju;
Atteikuma termins: termin$g, kura patérétajs var izmantot savas atteikuma tiesibas;

Patérétajs: fiziska persona, kuras darbibas netiek veiktas atbilstoSi mérkiem, kas saistiti ar
tirdzniecibu, profesionalo darbibu vai uznéméjdarbibu;

Diena: kalendara diena;

Digitalais saturs: dati, kas sagatavoti un piegadati digitala formata;

Pagarinata termina darijums: distances ligums, kas attiecas uz virkni produktu un/vai
pakalpojumu, kuru piegades un/vai iegades pienakums ir sadalits noteikta laika perioda;
Pastavigs informacijas neséjs: jebkurs riks, tostarp e-pasts, kas |auj patérétajam vai tirgotajam uzglabat
vinam personigi adresétu informaciju tada veida, kas veicina tas turpmaku izmantoSanu vai saskanoSanu
laikposma, kas atbilst informacijas izmantoSanas mérkim, un kas |auj reproducét saglabato informaciju
nemaintta veida;

Atteikuma tiesibas: iespé&ja patérétajam atteikties no distances liguma atteikuma termina laika;
Tirgotajs: fiziska vai juridiska persona, kas ir Thuiswinkel.org biedrs un piedava produktus, (piekluvi)
digitalajam saturam un/vai pakalpojumus patérétajiem no attaluma;

Distances ligums: [lgums, kas noslégts starp tirgotaju un patérétaju organizétas produktu,
digitala satura un/vai pakalpojumu talpardoSanas sistémas ietvaros, kura pilnigi vai dalé&ji [tdz pat
[lguma nosleégSanas bridim (ieskaitot) tiek izmantota viena vai vairakas distances sazinas
metodes;

Atteikuma veidlapas paraugs: Eiropas atteikuma veidlapas paraugs, kas ieklauts $o noteikumu un
nosacijumu | pielikuma;

Distances sazinas tehnika: [idzekli, ko var izmantot sazinai par tirgotaja piedavajumu un liguma
noslégsanai, patérétdjam un tirgotajam vienlaikus neatrodoties viena telpa.



2. punkts — Tirgotaja identitate
Parvalditajs : vidaXL Europe B.V.
Izplatitdja nosaukums: vidaXL.lv

Ofisa adrese:
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo,

Niderlande
E-pasta adrese: webservice@vidaxl.lv

Registracijas Nr: 09188362
VAT Nr: NL820055220B01

3. punkts - Piemérojamiba

1. Sie visparigie noteikumi un nosacijumi attiecas uz jebkuru tirgotaja piedavajumu un jebkuru
distances ligumu, kas noslégts starp tirgotaju un patéretaju.

2. Pirms distances liguma noslégSanas patéerétajam tiks darits pieejams $o visparigo noteikumu un
nosacijumu teksts. Ja tas nav sapratigi iespéjams, tirgotajs pirms distances liguma noslégsSanas
norada veidu, kada ar visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem var iepazities tirgotaja telpas,
un péc patérétaja pieprasijuma tos péc iespé€jas atrak bez maksas nosuta patérétajam.

3. Jadistances ligums tiek noslégts elektroniski, tad, pretéji iepriekS8€jam apakSpunktam un pirms
distances liguma noslégSanas, So visparigo noteikumu un nosacijumu tekstu patérétajam var darit
pieejamu elektroniski ta, lai patérétajs varétu viegli saglabat tos uz pastaviga datu neséja. Ja tas
nav pamatoti iesp&jams, tad pirms distances Iiguma noslégSanas tirgotajs norada, kur ar
visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem var iepazities elektroniski un ka tie patérétajam péc
vina pieprasijuma tiks nosutiti bez maksas elektroniski vai kada cita veida.

4. Gadijuma, ja papildus Siem visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem pieméro Tpasus ar
produktu vai pakalpojumu saistitus noteikumus un nosacijumus, péc analogijas pieméro otro un
treSo apakSpunktu, un patérétajs pretrunigu noteikumu un nosacijumu gadijuma vienmeér var
atsaukties uz piemérojamo nosacijumu, kas vinam ir visizdevigakais.

'S

. punkts - Piedavajums

1. Ja piedavajumam ir ierobezots deriguma termin$ vai tas ir paklauts nosacijumiem, tas tiks skaidri
noradits piedavajuma.

2. Piedavajums satur pilnigu un precizu piedavato produktu, digitala satura un/vai pakalpojumu
aprakstu. Apraksts ir pietiekami detalizéts, lai patérétajs varétu pienacigi novértét piedavajumu. Ja
tirgotajs izmanto attélus, tie patiesi atspogulo piedavatos produktus, pakalpojumus un/vai digitalo
saturu. Acimredzamas klidas vai neprecizitates piedavajuma nebus tirgotajam saistosas.

3. Katra piedavajuma ir ieklauta tada informacija, lai patérétajam batu skaidrs, kadas tiesibas un

pienakumi ir saistiti ar piedavajuma pienemsanu.

(3]

. punkts - Ligums
levérojot 4. punkta noteikto, l[gums ir noslégts bridi, kad patérétajs pienem piedavajumu un ir
izpilditi t& nosacijumi.

=



Ja patéretajs ir pienémis piedavajumu elektroniski, tirgotajs nekavéjoties elektroniski apstiprina

piedavajuma pienems$anas sanemsanu. Kamer tirgotajs nav apstiprinajis $o piedavajuma

pienem8anas sanems$anu, patérétajs var lauzt llgumu.

Ja llgums tiek noslégts elektroniski, tirgotajs veiks atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos

pasakumus, lai aizsargatu datu elektronisku parsatisanu, un nodrosinas droSu timekla vidi. Ja

patérétajs var norékinaties elektroniski, tirgotajs veiks atbilstoSus droSibas pasakumus.

Tirgotajs likuma noteiktajas robezas var iegat informaciju par patérétaja spéju izpildit savas

maksajumu saistibas, ka arT par faktiem un faktoriem, kas ir batiski, lai distances ligums tiktu

noslégts pareizi. Ja, pamatojoties uz 3o izpéti, tirgotajam ir pamatots iemesls neslégt ligumu,

vinam ir tiesibas, pamatojot iemeslus, atteikt pasdtijumu vai pieteikumu vai noteikt ipasus

nosacijumus ta izpildei.

Ne vélak ka produkta, pakalpojuma vai digitala satura piegades bridi tirgotajs rakstiski vai tada

veida, lai patérétajs varétu saglabat to uz pieejama pastaviga informacijas neséja, nosita

patérétajam sadu informaciju:

a. tirgotaja uzneméjdarbibas vietas biroja adrese, kur patérétajs var iesniegt sudzibas;

b. nosacijumi, ar kadiem patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas, un veids, kada patérétajs
var izmantot atteikuma tiesibas, vai skaidrs pazinojums par atteikuma tiesibu izslégSanu;

c. informacija par garantijam un eso$ajiem pécpardo$anas pakalpojumiem;

d. produkta, pakalpojuma vai digitala satura cena, ieskaitot visus nodok|us; ciktal piemérojams,
piegades izmaksas, ka arT distances llguma apmaksas, piegades vai izpildes veids;

e. prasibas Iiguma lausanai, ja liguma darbibas termins ir ilgaks par vienu gadu vai tas ir
beztermina;

f. ja pateretajam ir atteikuma tiesibas, atteikuma veidlapas paraugs.

Pagarinata termina darijuma gadijuma iepriek8&ja apak$punkta noteikumi attiecas tikai uz pirmo

piegadi.

6. punkts - Atteikuma tiesibas
Péc produktu piegades:

1.

legadajoties produktus, patérétajam ir tiesibas izbeigt llgumu vismaz 14 dienu laika, nenoradot

iemeslus. Tirgotajam ir atlauts prastt patérétajam $adu liguma lauSanas iemeslu, tomér

patérétdjam nav pienakuma noradit savu(-us) iemeslu(-us).

1. apakSpunkta noraditais termins sakas nakamaja diena péc tam, kad patérétajs vai patérétaja

iepriek$ noradita tre$a persona, kas nav parvadatajs, ir sanémusi produktu, vai:

a. ja patéretajs ir pasitijis vairakus produktus: diend, kad patérétajs vai patérétaja ieprieks
noradita tre$a persona ir sanémusi pédéjo produktu. Tirgotajs var atteikties no vairaku
produktu pasdtijuma ar atSkirigu piegades laiku, ja vins pirms pasatijuma veikSanas ir skaidri
informéjis patérétaju.

b. ja produkta piegade sastav no vairakiem satfjumiem vai dalam: diena, kura patérétajs vai
patérétaja ieprieks noradrtta treSa persona ir sanémusi pédéjo satijumu vai pédéjo dalu;

c. arligumiem par regularu produktu piegadi noteikta laika perioda: diena, kad patérétajs vai
patérétaja iepriek$ noradrtta treSa persona ir sanémusi pédéejo produktu.

Péc pakalpojumu sniegSanas un digitala satura piegades, kas netiek piegadats materiala datu neséja:

3.

4.

Pateretajam ir tiesibas izbeigt Iigumu par digitala satura piegadi, kas nav piegadats materiala datu
neséja, vismaz Cetrpadsmit dienu laika, nenoradot iemeslu. Tirgotajam ir atlauts prasrtt
patérétajam $adu liguma lauSanas iemeslu, tomér patérétajam nav piendkuma noradit savu(-us)
iemeslu(-us).

3. apakSpunkta noradrtais termins sakas nakamaja diena péc liguma noslégSanas.

Pagarinats atteikuma termin$ produktiem, pakalpojumiem un digitalajam saturam, kas netiek piegadats materiala
datu neséja, ja patérétajs nav informéts par atteikuma tiesibam:

5.

Ja tirgotajs nav sniedzis patérétajam likuma noteikto informaciju par atteikuma tiesibam vai
atteikuma veidlapas paraugu, atteikuma termins beidzas divpadsmit ménesSus péc sakotn&ji
noteikta atteikuma termina beigam, pamatojoties uz 1 punkta iepriek8&jos apakSpunktos minéto.
Ja tirgotajs ir sniedzis patérétajam iepriekséja apakSpunkta minéto informaciju divpadsmit ménesu
laika péc sakotngja atteikuma termina sakuma datuma, atteikuma termin$ beidzas Cetrpadsmit
dienas péc dienas, kad patérétajs ir sanémis So informaciju.



7. punkts - Patérétaju pienakumi atteikuma termina

1.

(o]
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Atteikuma termina patérétajs uzmanigi izturas pret produktu un ta iepakojumu. Vins izpako vai
izmanto produktu tikai tada apjoma, kads nepiecieSams, lai noteiktu produkta veidu, 1pasibas un
darbibu. Pamatpozicija ir tada, ka patéréetajs drikst tikai rikoties ar produktu un parbaudit to tada
pasa veida, ka tas batu atlauts veikala.

Patérétajs ir atbildigs tikai par produkta vértibas samazinasanos, kas radusies, ja ar produktu
rikojas citadi, neka atlauts 1. apakSpunkta.

Patérétajs nav atbildigs par produkta vértibas samazina$anos, ja tirgotajs pirms liguma
noslégSanas nav sniedzis patérétajam visu likuma noteikto obligato informaciju par atteikuma
tiestbam.

. punkts - Patérétaji, kas izmanto savas atteikuma tiesibas, un ar to saistitas izmaksas

Ja patérétajs vélas izmantot savas atteikuma tiesibas, vins informé tirgotaju par to atteikuma

termina, izmantojot atteikuma veidlapas paraugu vai cita neparprotama veida.

Cik vien atri iespéjams, bet ne vélak ka 14 dienu laikd no nakamas dienas péc 1. apakSpunkta

minéta pazinojuma sanems$anas patérétajs nosuta produktu atpakal vai nodod to tirgotajam (vina

parstavim). Tas nav nepiecieS8ams, ja tirgotajs ir piedavajis pats panemt produktu. Patérétajs

jebkura gadijuma ir ievérojis pre¢u atpakalnositiSanas terminu, ja vins nosdta produktu atpakal

pirms atteikuma termina beigam.

Patérétajs nosdta produktu atpakal kopa ar visiem attiecigajiem piederumiem, ja tas ir pamatoti

iespéjams, originalaja stavoklt un iepakojuma un atbilstosi tirgotaja sniegtiem sapratigiem un

skaidriem noradijumiem.

Risks un pieradiSanas pienakums par atteikuma tiesibu pareizu un savlaicigu izmantoSanu

gulstas uz patéréetaju.

Patérétajs sedz tieSas produkta atpakalnosatiSanas izmaksas. Ja tirgotajs nav pazinojis, ka Sis

izmaksas jasedz patérétajam, vai arf, ja tirgotajs norada, ka pats ir gatavs segt S1s izmaksas,

patérétajam nav jasedz produkta atpakalnositiSanas izmaksas.

Ja patérétajs izmanto savas atteikuma tiesibas péc tam, kad ieprieks ir skaidri pieprasijis, lai

pakalpojuma sniegSana vai gazes, Gdens vai elektroenergijas piegade, kas nav sagatavoti

pardo$anai ierobeZota apjoma vai noteikta daudzuma, tiktu uzsakta atteikuma termina, patérétajs

ir parada tirgotajam naudas summu, kas ir proporcionala tai llgumsaistibu dalai, ko tirgotajs ir

izpildijis atteikuma bridi, salidzindjuma ar pilnu Iigumsaistibu apjomu.

Patérétajs nesedz nekadas izmaksas par pakalpojumu snieg8anu vai tidens, gazes vai

elektroenergijas piegadi, kas nav sagatavoti pardo$anai ierobezZota apjoma vai daudzuma, vai par

centralizétas siltumapgades piegadi, ja:

a. tirgotajs nav sniedzis patérétajam likuma noteikto obligato informaciju par atteikuma tiesibam,
izmaksam atteikuma gadijuma vai atteikuma veidlapas paraugu, vai:

b. patérétajs nav neparprotami pieprasijis sakt pakalpojuma sniegSanu vai gazes, tdens,
elektroenergijas vai centralizétas siltumapgades piegadi atteikuma termina.

Patérétajs nesedz nekadas izmaksas par pilnigu vai daléju digitala satura piegadi, kas nav

piegadats materiala datu neségja, ja:

a. pirms piegades vins nav neparprotami piekritis lguma izpildes uzsak$anai pirms atteikuma
termina beigam;

b. vin§, dodot savu piekriS8anu, nav atzinis, ka ir zaudgjis atteikuma tiesibas; vai

c. tirgotajs nav apstiprindjis So patérétaja pazinojumu.

Ja patérétajs izmanto savas atteikuma tiesibas, visi papildu [lgumi tiek izbeigti saskana ar likumu.

. punkts - Tirgotaja pienakumi atteikuma gadijuma

Ja tirgotajs nodroSina patérétajam iespéju pazinot par atteikumu elektroniski, tad péc Sada
pazinojuma sanemsanas vins nekavéjoties nosita apstiprinajumu par sanemsanu.

Tirgotajs nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad patérétajs ir pazinojis par
atteikumu, atmaksa visus patérétaja veiktos maksajumus, taja skaita visus piegades izdevumus,
kurus tirgotajs iekasgjis par produkta atpakalnosutiSanu. Ja vien tirgotajs nepiedava pats sanemt
produktu, vins var atlikt atmaksu Iidz bridim, kad vin$ ir sanémis produktu, vai Itdz bridim, kad
patérétajs pierada, ka vin$ ir atdevis produktu, atkariba no ta, kas notiek vispirms.



10.

Jebkadas atmaksas veik8anai tirgotajs izmanto to paSu maksasanas metodi, ko sakotnéji

izmantoja patérétajs, ja vien patérétajs nepiekrit citai metodei. Atmaksa patérétajam ir bez
maksas.

Ja patérétajs ir izveléjies dargaku piegades veidu neka |étakais standarta piegades veids,
tirgotajam nav jaatmaksa papildu izmaksas par dargako piegades veidu.

punkts - Atteikuma tiesibu izsléegSana

Tirgotajs var izslégt atteikuma tiesibas attieciba uz turpmak minétajiem produktiem un pakalpojumiem, bet tikai
tad, ja tirgotajs to skaidri noradijis, iesniedzot piedavajumu, vai vismaz savlaicigi pirms llguma noslégsanas:

1.

2.

©

10.
11.

12.
13.

Produkti vai pakalpojumi, kuru cenas ir paklautas svarstibam finansu tirgd, ko tirgotajs nevar

ietekmeét un kas var rasties atteikuma termina;

Ligumi, kas noslégti publiska izsolé. Publiska izsole ir pardoSanas metode, kura tirgotajs piedava

produktus, digitalo saturu un/vai pakalpojumus izsol€ izsoles vaditaja vadiba un kura

uzvaréjusajam solitajam ir pienakums iegadaties produktus, digitalo saturu un/vai pakalpojumus;

Pakalpojumu Iigumi péc pilnigas pakalpojuma izpildes, bet tikai tad, ja:

a. izpilde ir uzsakta ar patérétaja skaidru iepriek$€&ju piekrisanu; un

b. patérétajs ir pazinojis, ka vins zaudé atteikuma tiesibas, tiklidz tirgotajs ir pilntba izpildijis
lTgumu;

Kompleksie celojumi, kompleksas brivdienas un kompleksas ekskursijas, k& minéts Civilkodeksa

(BW) 7:500 panta, un ligumi par pasazieru parvadajumiem;

Pakalpojumu Iigumi, kas nodroSina izmitinaSanu, ja liguma jau ir noteikts konkréts izpildes datums

vai periods, un kas neattiecas uz dzivosanu, precu parvadasanu, automasinu nomas

pakalpojumiem un &dinasanu;

LTgumi, kas attiecas uz briva laika pavadiSanas pasakumiem, ja liguma jau ir noteikts konkréts

izpildes datums vai periods;

Produkti, kas izgatavoti péc patérétaja specifikacijam, kas nav rdpnieciski razoti un ir izgatavoti,

pamatojoties uz patérétaja individualu izvéli vai Emumu, vai ir skaidri paredzéti konkrétai

personai;

Produkti, kas atri bojajas vai kuriem ir ierobezots glabasanas laiks;

Aizzimogoti produkti, kas nav pieméroti atpakalnositiSanai veselibas aizsardzibas vai higi€nas

apsverumu dé| un kuru plomba péc piegades ir bojata;

Produkti, kas péc piegades ir neatgriezeniski sajaukti ar citiem produktiem to TpaSibu dél;

Alkoholiskie dzerieni, par kuru cenu tika panakta vienoSanas llguma noslég3anas bridi, bet kuru

piegade var notikt tikai péc 30 dienam un kuru faktiska vértiba ir atkariga no tirgus svarstibam,

kuras tirgotajs nevar ietekmét;

Aizzimogoti audio un video ieraksti un datoru programmatira, kuru zimogs péc piegades ir bojats;

Digitalad satura piegade, kas nav sniegta materialad datu neséja, bet tikai tad, ja:

a. piegade uzsakta ar patérétaja skaidru ieprieks€ju piekrisanu, un

b. patérétajs ir pazinojis, ka tadéjadi vins zaudé atteikuma tiesibas.

11. punkts - Cena

1.

2.

5.

Piedavajuma noraditaja speka esamibas termina piedavato produktu un/vai pakalpojumu cenas
netiek paaugstinatas, iznemot cenu izmainas, kas saistitas ar PVN likmju izmainam.
Neatkarigi no iepriek$€ja apaksSpunkta tirgotajs var piedavat produktus vai pakalpojumus par
mainigam cenam, ja $Ts cenas ir paklautas finansSu tirgus svarstibam, kuras tirgotajs nevar
ietekmét. Piedavajuma ir janorada S1 saikne ar svarstibam un fakts, ka visas minétas cenas ir
ieteicamas cenas.

Cenu paaugstind8ana 3 ménesu laika péc liguma noslégSanas ir atlauta tikai tad, ja ta izriet no
normativajiem aktiem vai noteikumiem.

Cenu paaugstinaSana vairak neka 3 meénesus péc liguma noslégSanas ir atlauta tikai tad, ja
tirgotajs to ir paredzejis un:

a. tie izriet no normativajiem aktiem vai noteikumiem; vai

b. patérétajs ir tiesigs izbeigt lgumu diena, kad stajas spéka cenas paaugstinajums.
Produktu vai pakalpojumu piedavajuma noraditas cenas ietver PVN.

12. punkts - Liguma izpilde un papildu garantija



1.

Tirgotajs garanté, ka produkti un/vai pakalpojumi atbilst lgumam, piedavajuma noraditajam
specifikacijam, sapratigam uzticamibas un/vai izmantojamibas prasibam un likumu noteikumiem
un/vai valdibas noteikumiem, kas bija spéka liguma noslégSanas diena. Ja par to ir panakta
vieno8anas, tirgotajs arf nodrodina, ka produkts ir piemérots lietoSanai, kas nav parasta lietoSana.
Tirgotaja, razotaja vai importétaja sniegta papildu garantijas vieno3anas nekad neierobezo
likumigas tiesibas un prasibas, ko patérétajs, pamatojoties uz ligumu, var izvirzit pret tirgotaju, ja
tirgotajs nav izpildijis savu liguma dalu.

Ar papildu garantiju saprot jebkuras tirgotaja, vina piegadataja, importétaja vai razotaja saistibas,
kas pieskir patérétajam noteiktas tiesibas vai prasibas, kuras parsniedz likuma paredzétas
gadijuma, ja vins nav izpildijis savu liguma dalu.

13. punkts - Piegade un izpilde

1.

2.
3.

Tirgotajs ievéros vislielako iesp&jamo rapibu, sanemot un izpildot produktu pasitijumus un
izvértéjot pakalpojumu sniegSanas pieteikumus.

Piegades vieta ir adrese, kuru patérétajs ir darijis zindmu uznémumam.

levérojot So visparigo noteikumu un nosacijumu 4. punkta noteikto, uzn@émums izpilda pienemtos
pasatijumus atri, bet ne vélak ka 30 dienu laika, ja vien nav panakta vienoSanas par citu piegades
terminu. Ja piegade aizkavéjas vai arf, ja piegadi nav iespéjams veikt vai to ir iesp&jams veikt tikai
dalgji, patérétajs tiek informéts par to ne vélak ka 30 dienas péc pasitijuma veik$anas. Sada
gadijuma patérétajam ir tiesibas izbeigt llgumu bez maksas un tiesibas sanemt jebkadu
kompensaciju par iesp&jamiem zaudéjumiem.

Péc Ilguma izbeig8anas saskana ar iepriek$gjo apakSpunktu tirgotajs nekavéjoties atmaksa
patérétajam summu, kadu patérétajs ir samaksajis.

Produktu bojajuma un/vai nozaudésanas risks gulstas uz tirgotaju ITdz bridim, kad produkti tiek
piegadati patérétajam vai patérétaja iepriekS noraditam un tirgotajam pazinotam parstavim, ja vien
nav skaidri noteikts citadi.

14. punkts - Pagarinata termina darijumi: ilgums, izbeigSana un pagarinasana
Izbeigsana

1.

Pateretajam ir tiestbas jebkura laika izbeigt uz nenoteiktu laiku noslégtu ligumu par regularu
produktu (tostarp elektroenergijas) vai pakalpojumu piegadi, ievérojot saskanotos izbeigSanas
noteikumus un pazino8anas terminu, kas neparsniedz vienu ménesi.

Pateretajam ir tiesibas jebkura laika izbeigt uz noteiktu laiku noslégtu ligumu par regularu
produktu (tostarp elektroenergijas) vai pakalpojumu piegadi noteikta termina beigas, ievérojot
saskanotos izbeig8anas noteikumus un pazinoSanas terminu, kas neparsniedz vienu ménesi.
Attieciba uz pirmajos divos apakSpunktos minétajiem ligumiem patérétajs var:

- izbeigt tos jebkura laikd, nevis tikai noteikta laika vai noteikta laikposma;

- izbeigt tos tada pasa veida, kada tie tika noslégti;

- vienmér izbeigt tos ar tadu pasu pazinoSanas terminu, kads noteikts tirgotajam.

Pagarinasana

4.

5.

Uz noteiktu laiku noslégtu lTgumu par regularu produktu (tostarp elektroenergijas) vai pakalpojumu
piegadi nevar automatiski pagarinat vai atjaunot uz noteiktu laiku.

Neatkarigi no iepriek8€ja apakSpunktd minéta, uz noteiktu laiku noslégtu ligumu par regularu
dienas vai nedélas laikrakstu vai Zurnalu piegadi var automatiski pagarinat uz noteiktu laiku, kas
neparsniedz tris ménesus, ja patérétajam ir tiesibas izbeigt o pagarinato ligumu pagarinajuma
termina beigas, par to pazinojot ne vélak ka vienu ménesi ieprieks.

Uz noteiktu laiku noslégtu lfgumu par regularu produktu vai pakalpojumu piegadi var automatiski
pagarinat uz nenoteiktu laiku tikai tad, ja patérétajam vienmér ir tiesibas izbeigt lgumu, par to
pazinojot ne vélak ka vienu ménesi ieprieks$, un ja llgums noslégts par regularu, bet retdku neka
reizi ménest, dienas vai nedélas laikrakstu vai Zurnalu piegadi, tad pazinoSanas termin$ ir ldz trim
ménesiem.

Uz noteiktu laiku noslégts lTgums par regularu dienas vai nedélas laikrakstu vai zurnalu piegadi
(izméginajuma abonésanas vai iepazistinaSanas abonésanas veida) netiek automatiski pagarinats
un automatiski beidzas izméginajuma abonésanas vai iepazistinaSanas abonésanas perioda
beigas.

llgums



Ja uz noteiktu laiku noslégta liguma termin$ parsniedz vienu gadu, tad péc viena gada
patérétajam ir tiestbas jebkura laika izbeigt ligumu, par to pazinojot ne vélak ka vienu ménesi
ieprieks, ja vien sapratigums un godigums nenosaka, ka liguma priekslaiciga izbeig§ana nav
pienemama.

15. punkts - Maksajumi

1.

Ciktal llguma vai papildu nosacijumos nav noteikts citadi, patérétaja maksajamas summas
jasamakséa 14 dienu laika péc atteikuma termina sakuma vai arf, ja atteikuma termin$ nav noteikts,
14 dienu laika péc liguma noslégSanas. Ja ir noslégts ligums par pakalpojumu sniegSanu, Sis 14
dienu termins sakas nakamaja diena péc tam, kad patérétajs ir sanémis liguma apstiprinajumu.
Pardodot produktus patérétajiem, visparigajos noteikumos un nosacijumos nekad nedrikst paredzét avansa
maksajumu, kas parsniedz 50%. Ja ir noteikts avansa maksajums, patérétajs nevar izmantot nekadas
tiestbas attieciba uz attieciga pasatijuma vai pakalpojumu izpildi pirms noteiktd avansa maksajuma
veikSanas.

Paterétajam ir pienakums nekavéjoties zinot tirgotajam par jebkadam neprecizitatém sniegtajos
vai noradrtajos maksajumu datos.

Ja patérétajs savlaicigi neizpilda savas maksajumu saistibas, tad péc tam, kad tirgotajs ir
informé&jis patérétaju par maksajuma kavéjumu, patérétajam tiek pieskirts 14 dienu termins
maksajumu saistibu izpildei; ja maksajums netiek veikts So 14 dienu laika, patérétdjam ir jamaksa
likuma noteiktie procenti par parada summu, un tirgotajam ir tiesibas iekasét pamatotas
arpustiesas piedzinas izmaksas, kadas vinam radusas. So iekasé$anas izmaksu maksimalais
apmeérs ir: 15% par nenomaksatam summam l1dz 2500 €; 10% par nakamajiem 2500 € un 5% par
nakamajiem 5000 €, bet minimalais apmérs ir 40 €. Tpa3nieks var atkapties no $Tm summam un
procentiem par labu patéretajam.

16. punkts - Studzibu izskatiSanas procediira

1.

2.

Tirgotajs nodrosina pietiekami publiskotu stdzibu izskatiSanas procediru un izskata stidzibu
saskana ar So sudzibu izskatiS8anas proceduru.

Pateretajam, kurs atklajis nepilntbas liguma izpilde, nekavéjoties ir jaiesniedz tirgotajam visas
sudzibas, tas pilntba un skaidri aprakstot.

Atbilde uz tirgotajam iesniegtajam stdzibam tiek sniegta 14 dienu laika, skaitot no stidzibas
sanemsanas dienas. Ja paredzams, ka stdzibas izskatiSanai bus nepiecieSams ilgaks laiks,
tirgotajs sniegs atbildi 14 dienu laika, apstiprinot sanemsanu un noradot, kad patérétajs var gaidit
detalizétaku atbildi.

Stdzibu par produktu, pakalpojumu vai tirgotaja pakalpojumu var iesniegt art, izmantojot siidzibu
veidlapu Thuiswinkel.org timekla vietnes patérétaju lapa, www.thuiswinkel.org. P&éc tam stdziba
tiek nosatita gan attiecigajam tirgotajam, gan Thuiswinkel.org.

Ja stdzibu nevar atrisinat, savstarpéji vienojoties sapratiga termina vai 3 ménesu laika péc
sudzibas iesnieg8anas, rodas strids, par kuru var sakt stridu iz8kirSanas proceddru.

17. punkts - Stridi

1.

2.

arw

Ligumus, kas noslégti starp tirgotaju un patérétaju un uz kuriem attiecas Sie visparigie noteikumi
un nosacijumi, reglamenté tikai un vienigi Niderlandes tiestbu akti.

Stridus starp patérétaju un tirgotaju par ligumu noslégSanu vai izpildi saistiba ar produktiem vai
pakalpojumiem, kas japiegada Sim tirgotajam, var iesniegt Thuiswinkel Stridu komiteja
(Thuiswinkel Disputes Committee), P.O. Box 90600, 2509 LP, Haga (www.sgc.nl) vai nu
patérétajs, vai tirgotajs, ieverojot turpmak izklastitos noteikumus.

Stridu komiteja izskata stridu tikai tad, ja patérétajs vispirms nekavéjoties iesniedz stdzibu tirgotajam.
Strids jaiesniedz Stridu komitejai rakstveida vélakais tris ménesu laika péc strida raSanas.

Ja patérétajs vélas iesniegt stridu izskatiS8anai Stridu komiteja, tirgotajam 87 izvéle ir saistoSa. Ja tas notiek
péc tirgotaja véleSanas, paterétajs, atbildot uz tirgotaja rakstisku pieprasijumu, norada, vai vins to vélas vai
art dod priekSroku strida izskatiS8anai kompetenta tiesa. Ja patérétajs piecu nedélu laika nenorada tirgotajam
savu izvéli, tad tirgotajam ir tiesibas iesniegt stridu izskatiSanai kompetenta tiesa.

Uz Stridu komitejas [Emumiem attiecas Stridu komitejas noteikumos izklastitie nosacijumi. Stridu
komitejas [émumi tiek pienemti ar saistoSu atzinumu.



7. Stridu komiteja neizskata stridu vai izbeidz savu iejauk$anos, ja tirgotajam ir piemérota maksajumu
apturéSana, tas ir bankrotéjis vai faktiski partraucis uznémejdarbibu, pirms komiteja ir izskatijusi stridu seédé
un pienémusi galigo lémumu.

8. Ja papildus Thuiswinkel Stridu komitejai ir cita kompetenta stridu komiteja, kas ir atzita vai saistita ar Stridu
komitejas Patérétaju lietu fondu (SGC) vai Stdzibu institdtu finanSu pakalpojumiem (Kifid), Thuiswinkel
Stridu komiteja ir prioritari kompetenta izskatit stridus, kas galvenokart attiecas uz distances pardo$anas vai
pakalpojumu sniegSanas metodi. Visos paréjos stridos kompetentas ir citas SGC vai Kifid atzitas stridu
komitejas.

18. punkts - Nozares garantija

1. Thuiswinkel.org garanté, ka tas biedri izpildis Thuiswinkel Stridu komitejas uzliktas saistibas
attieciba uz saistoSo atzinumu, ja vien biedrs neizlemj iesniegt saistoSo atzinumu parbaudei tiesa
divu ménesSu laika péc 81 atzinuma datuma. Tiesas parbaudes gadijuma garantijas apturéSana
beigsies, un garantija atkal stasies spéka péc tam, kad tiesas spriedums klUs galigs, tiesai
pazinojot, ka saistoSajam atzinumam ir saistoSs spéks. Thuiswinkel.org samaksas patérétajam
summu, kas neparsniedz 10 000 € par katru saisto$o atzinumu. Par summam, kas parsniedz
10 000 € par saistoSo atzinumu, tiks izmaksati 10 000 €. Attieciba uz 10 000 € parsnieguma
summu Thuiswinkel.org ir pienakums censties nodroSinat, lai biedrs ievérotu saistoSo atzinumu.

2. Sis garantijas piem&ro$anas nollikos ir nepiecie$ams, lai patérétajs iesniegtu rakstisku parsidzibu
Thuiswinkel.org un nodotu savu pretenziju pret tirgotaju Thuiswinkel.org. Ja pretenzija pret tirgotaju
parsniedz 10 000 €, patérétajam tiks piedavata iesp&ja nodot savu pretenziju pret tirgotaju, kas parsniedz
10 000 €, Thuiswinkel.org, kas sava varda un par savam izmaksam veiks prasijuma apmaksu tiesa.

19. punkts - Papildu vai atSkirigi noteikumi

Papildu noteikumi vai noteikumi, kas at8kiras no Siem visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, nedrikst kaitét
patérétajam, un tie ir janoformé rakstiski vai tada veida, lai patérétaji varétu uzglabat tos viegli pieejama veida uz
pastaviga informacijas neséja.

20. punkts - Grozijumi Thuiswinkel.org visparigajos noteikumos un nosacijumos

1. Thuiswinkel.org grozis $os visparigos noteikumus un nosacijumus tikai péc apsprieSanas ar
Patérétaju asociaciju.

2. Grozijumi Sajos noteikumos un nosacijumos stajas spéka tikai péc tam, kad tie ir publicéti
atbilsto3a veida, pienemot, ka gadijuma, ja grozijumi tiek veikti piedavajuma spéka esamibas
laika, noteico8ais ir patérétajam vislabvéligakais noteikums.

Thuiswinkel.org
P.O. Box 7001, 6710 CB EDE, Niderlande [the Netherlands]

Tiesibas var rasties tikai pamatojoties uz So visparigo noteikumu un nosacijumu holandieSu valodas versiju.



| pielikums: Atteikuma veidlapas paraugs

Atteikuma veidlapas paraugs

(81 veidlapa jaaizpilda un jaatdod tikai tad, ja jus vélaties atteikties no Iiguma)

Kam: Vida XL B.V.
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo, Limburg
The Netherlands
webservice@vidaxl.lv

Es/més* ar So informé&ju/informé&jam jds attieciba uz masu ligumu par
$adu produktu pardoSanu: [produkta apraksts]*
$adu digitala satura piegadi: [digitala satura apraksts]*
§adu pakalpojumu sniegSanu: [pakalpojuma apraksts]*

es/més* izmantoju/izmantojam savas atteikuma tiesibas.

Pasitits*/sanemts™ [pakalpojumu pasutiSanas vai pre¢u sanem$anas datums]
[Patérétaja(-u) nosaukums]

[Patérétaja(-u) adrese]

[Paterétaja(-u) paraksts] (tikai tad, ja So veidlapu iesniedz papira forma)

* Nosvitrojiet vai sniedziet papildu informaciju, k& nepieci

Noteikumi un nosacijumi biznesa klientiem
Pedéjoreiz atjauninats: 2020-06-01

Saturs:

1. punkts - Skaidrojumi

2.

3.

8.

9

punkts - Uznéméja identitate

punkts - Piemérojamiba

. punkts - Piedavajums

. punkts - Ligums

. punkts - Cenas

. punkts - Liguma izpilde un papildu garantija
punkts - Piegade un izpilde

. punkts - Paplasinati darijumi: ilgums, izbeigSana un pagarinasana

10. punkts — Maksajums

11. punkts - Ipadumtiesibu saglabaana

12. punkts - Atbildiba

13. punkts - Stdzibu procedira

14. punkts - Stridi

1. punkts - Skaidrojumi

Visos $ajos Noteikumos un nosacijumos tiks izmantoti $adi termini un definicijas:


mailto:webservice@vidaxl.lv

1. Diena: kalendara diena;

2. Digitalais saturs: dati, kas tiek raZoti vai piegadati digitala forma;

3. ligtermina ligums: ligums, kas paredz regularu priek$metu, pakalpojumu un / vai digitala satura piegadi noteikta laika
posma;

4. l1zturigs informacijas neséjs: jebkurs riks, tostarp e-pasts, kas Jauj klientam vai uznéméjam saglabat personigi adresétu
informaciju tada veida, lai nakotné varétu konsultéties vai izmantot laika posma, kas ir pielagots mérkim, kuram informacija
ir paredzéta, un Jauj nemainit saglabatas informacijas reproducésanu;

5. Klients: fiziska vai juridiska persona, kas darbojas ka profesionalis un / vai uznémums;

6. Uznémeéjs: fiziska vai juridiska persona, kas klientiem piedava produktus, (piekluvi) digitalajam saturam un / vai
pakalpojumus no attaluma;

7. Distances ligums: ligums, kas tiek noslégts starp uznémeéju un klientu organizétas sistémas ietvaros, attalinati pardodot
preces, digitalo saturu un / vai pakalpojumus, ar kuru Iidz liguma noslégsanai tiek ekskluzivi vai dal&ji izmantots viens vai
vairak sazinas panémienu no attaluma;

8. Rakstisks: Sajos noteikumos un nosacijumos “rakstisks” ietver sazinu pa e-pastu un faksu, ja sttitaja identitate un e-pasta
zinojuma integritate ir pietiekami drosa;

9. Tehnika sazinai no attaluma: resurss, ko var izmantot liguma slégsanai, klientam un uznémeéjam vienlaikus nesanakot
kopa viena telp3;

10. Vietne: uznémeéja interneta veikals, kura tiek piedavatas preces un pakalpojumi, kurus klienti var iegadaties;

11. Platforma : aréja vide, kura uznéméji var piedavat preces un pakalpojumus, kurus var iegadaties klienti.

2. punkts - Uznémeéja identitate

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu vidaXL Europe B.V., kas atrodas Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Niderlande.
Darbojas Niderlandé ar PVN numuru: NL820055220B01, tirdznieciba ar Tirdzniecibas kameras numuru 09188362.

3. punkts - Piemérojamiba

1. Sie noteikumi un nosacijumi ir piemérojami visiem uznéméja piedavajumiem un visiem distances ligumiem starp
uznéméju un klientu.

2. Ja klients sava uzdevuma iek|auj noteikumus vai nosacijumus, kas atskiras no visparéjiem noteikumiem un nosacijumiem
vai neparadas tajos, tad noteikumi vai nosacijumi uznémeéjam bis piemérojami tikai tad, ja tie tiks pienemti rakstveida.

3. So noteikumu un nosacijumu teksts klientam bis pieejams pirms distances liguma noslégsanas. Ja tas nav iespéjams,
uznéméjs pirms distances liguma noslégsanas pazinos veidu, ka uznéméjs var iepazities ar noteikumiem un nosacijumiem,
un ka tos péc klienta pieprasijuma var nosatit péc iespéjas atrak, bez maksas.

4. Ja distances ligums tiek noslégts elektroniski, iespéjams, ka pretéji iepriekS&jam punktam un pirms distances liguma
noslégsanas $o noteikumu un nosacijumu tekstu var elektroniski padarit pieejamu klientam tada veid3, lai klients to var
vienkarsi uzglabat pastaviga datu neséja. Ja tas nav iespé&jams, pirms distances liguma noslégsanas tiks noradits, kur ar
noteikumiem un nosacijumiem var iepazities elektroniski un ka tie péc klienta pieprasijuma tiks nosatiti elektroniski vai cita
veida bez maksas.

5. Ja un ciktal viens no Siem visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem ir spéka neesoss vai anuléts, attiecigais noteikums
ir jalasa tada veida, ka likumigi atJauts noteikums, kas péc satura ir vistuvakais pusu nodomiem, ka skiet no spéka neesosa
vai anuléta noteikuma puses, bet paréjie noteikumi paliek spéka pilniba.

6. Ja papildus Siem noteikumiem un nosacijumiem tiek pieméroti ipasi aréjas platformas nosacijumi, uz kuriem uznémeéjs
piedava produktus un pakalpojumus, pretrunigu apstak|u gadijuma klients vienmér var atsaukties uz piemérojamo
nosacijumu, kas ir visizdevigakais vinam, bet tikai tad, ja nav jaatkapjas no Noteikumiem un nosacijumiem.

4. punkts - Piedavajums

1. Ja uz piedavajumu attiecas ierobezots ilgums vai nosacijumi, tas tiks skaidri noradits piedavajuma.
2. Piedavajuma tiks iek|auts pilns un detalizéts piedavato produktu, digitala satura un / vai pakalpojumu apraksts.

3. Vietnes saturs, ka ari tas piedavajums ir sastadits ar ipasu rtpibu. Tomeér uznémeéjs nevar garantét, ka visa informacija
vietné vienmér ir pareiza un pilniga. Tapéc visas cenas, piedavajums un cita informacija vietné un citos uznéméja materialos
ir paklauta acimredzamam programmésanas un rakstisanas kjadam.



5. punkts - Ligums

1. Ligums stajas spéka bridi, kad klients pienem piedavajumu un atbilst attiecigajiem nosacijumiem.

2. Ja klients ir pienémis piedavajumu elektroniski, uznémeéjs nekavéjoties elektroniski apstiprina piedavajuma pienemsanas
sanemsanu. Ja uznémejs nav apstiprinajis piedavajuma pienemsanas sanemsanu, klients var lauzt ligumu.

3. Péc tam, kad klients ir pienémis piedavajumu, uznémeéjs patur tiesibas atcelt piedavajumu 3 darba dienu laika péc
pienemsanas. Uznémeéjs par sadu atcelSanu nekavéjoties pazinos klientam.

4. Ja hgums tiek noslégts elektroniski, uznéméjs veiks atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai nodrosinatu
datu elektronisku parsatisanu, ka ari nodrosinas drosu timekla vidi. Ja klients var norékinaties elektroniski, uznéméjs saja
nollka ievéros atbilstosus drosibas pasakumus.

5. Ja péc liguma pienemsanas izradas, ka klients ir sniedzis nepareizu informaciju, uznémeéjam ir tiesibas izpildit savas
saistibas tikai péc pareizu zinu sanemsanas.

6. Uznéméjs saskana ar normativajiem aktiem var izpétit, vai klients var izpildit savas maksajumu saistibas, ka ari izpétit
visus faktus un faktorus, kas ir svarigi, lai atbildigi noslégtu distances ligumu. Ja, pamatojoties uz So izpéti, uznémeéjam ir
nopietns pamats neslégt ligumu, vinam ir tiesibas noraidit pasttijumu vai pieteikumu, noradot iemeslus vai pievienot Tpasus
nosacijumus. Ja uznémejs, pamatojoties uz izpéti, noraida pieprasijumu vai tam pievieno ipasus nosacijumus, klients tiks
informéts par to ne vélak ka 3 dienas péc liguma noslégsanas.

6. punkts - Cenas
1. Visas cenas, kas minétas uznémeéja vietné un citos uznémeja materialos, ietver PVN (ja vien nav noradits citadi) un, ja

vietné nav noradits citadi, ir ieklautas citas piemérojamas izmaksas.

2. Pretéji iepriek$éjam punktam, uznémejs par mainigam cenam var piedavat tadus produktus vai pakalpojumus, kuru cenas
ir saistitas ar finansu tirgus svarstibam, kuras uznéméjs nevar ietekmét. St saikne ar svarstibam un fakts, ka noraditas cenas
ir mérka cenas, tiks noraditi piedavajuma.

3. Uznéméjs var mainit cenas 2 nedéjas péc liguma noslégsanas. Klientiem, kuri nepiekrit izmainam, ir tiesibas lauzt ligumu,
ja uznémeéjs par to nemaksa.

4. Papildu izmaksas, pieméram, maksa par piegadi un maksajumu izmaksas tiks minéti vietné un tiks paraditi pasatisanas
procesa.

7. punkts - Liguma izpilde un papildu garantija

1. Uznéméjs garant€, ka piegadatie produkti un pakalpojumi atbilst ligumam, saprotot, ka nelielas nozaré pieJautas novirzes

attieciba uz noteiktiem izmériem, svaru, daudzumu, krasas izmainam un nelielam savstarp&jam krasu novirzém utt. netiek
uzskatitas par trikumiem.

2. Klientam ir japarbauda sanemtas preces piegades bridi, un klientam japarbauda, vai piegadatas preces atbilst liguma
nosacijumiem. Tas ietver:

- vai ir piegadatas pareizas preces;
- vai piegadatas preces daudzuma un skaita zina atbilst norunatajam;
- vai piegadatas preces atbilst prasibam, kuras var izvirzit normalai lieto$anai un / vai komercialiem mérkiem.

Redzamu defektu vai trikumu gadijuma klientam par tiem japazino uznéméjam 14 dienu laika péc piegades. Ja tiek atklati
neredzami defekti vai trikumi, klientam par tiem jazino uznéméjam vélakais 14 dienu laika péc tam, kad vins tos atklaja. Ja
klients to nedara, vinam vairs nav tiesibu uz jebkadu remontu, mainu, kompensaciju un / vai naudas atmaksu par Siem
defektiem.

3. Ja uznémejs stidzibu uzskata par pamatotu, attiecigie produkti péc apspriesanas ar klientu tiks salaboti, nomaintti vai
(dale&ji) atmaksati. Tadéjadi uznémeéjs var novirzit klientu pie razotaja vai piegadataja.

8. punkts - Piegade un izpilde

1. Atbilstosi tam, kas $aja sakara ir noteikts So noteikumu un nosacijumu 3. punkta, uznémeéjs ar atbilstosu atrumu izpildis
pienemtos pasatijumus.

2. Uznéméjam ir tiesibas piesaistit tresas personas, ja tas nepiecieSams liguma noteikto pienakumu veiksanai.



3. Noraditie piegades termini ir jainterpreté ka pienakums veikt sapratigas pdales, un tie tiek uzskatiti par aptuveniem.
Uznémeéjs var brivi izvéléties parvadataju. Iznemot gadijumus, kad pardevéjs ir izdarijis tiSu vai apzinatu neapdomibu,
piegades laika parsniegSana klientam nekad nedod tiesibas uz jebkada veida kompensaciju.

4. Uznéméjs patur tiesibas piegadat pardotos produktus pa dalam.

5. Produktu sabojasanas un / vai nozaudésanas risks gulstas uz uznéméju lidz piegades bridim klientam, ja vien nav skaidri
norunats citadi. Ja klients piekrit pienemt produktus, risks tiek nodots, nododot produktus.

6. Ja klients vai ta izraudzita tresa persona nav paredzétaja piegades adresé norunataja laika, lai sanemtu produktus,
uznémejam ir tiestbas produktus panemt atpakal. Konsultéjoties ar klientu, uznémeéjs par papildu samaksu var piedavat
produktus klientam cita laika un / vai diena. Ja izradas, ka piegade nav iesp&jama, maksajuma saistibas netiks atceltas un
visas papildu izmaksas, ieskaitot atgrieSanas izmaksas, tiks iekasétas no klienta.

9. punkts - Paplasinati darijumi: ilgums, izbeigSana un pagarinasana
Izbeigsana

1. Klients vienmér var izbeigt ligumu, kas noslégts uz nenoteiktu laiku un ir paredzéts produktu, digitala satura vai
pakalpojumu regularai piegadei saskana ar izbeigSanas noteikumiem un uzteikuma terminu, kas neparsniedz divus
meénesus.

2. Klients vienmér var izbeigt ligumu, kas noslégts uz noteiktu laiku un ir paredzéts produktu (ieskaitot elektribu), digitala
satura vai pakalpojumu regularai piegadei, noteikta perioda beigas, ievérojot sim mérkim paredzétos izbeigSanas
noteikumus un pazinojuma terminu, kas neparsniedz divus ménesus.

3. Klients var rakstiski lauzt ieprieksgjos punktos minétos ligumus.

Pagarinasana:
4. Ligums, kas noslégts uz noteiktu laiku un paredzéts produktu (ieskaitot elektribu), digitala satura vai pakalpojumu
regularai piegadei, tiks automatiski pagarinats uz to pasu noteikto periodu.

5. Minétie uzteikuma periodi attiecas art uz uznémeéju.

10. punkts - Maksajums

1. Klienta pienakums ir samaksat uznéméjam pasatisanas laika un ar vietné noraditajiem maksajuma veidiem. Uznémeéjs var
brivi piedavat dazadas norékinu metodes, kuras laiku pa laikam var mainities. Ciktal nav noteikts citadi, klientam ir
pienakums samaksat 14 dienu laika péc piegades.

2. Ja klients laicigi nepilda savas maksajuma saistibas, par tam nekavéjoties atbild likums, nepieprasot pazinojumu par
saistibu neizpildi. Uznémeéjam ir tiesibas palielinat maksajamo summu ar likuma noteikto procentu likmi, un uznéméjs ir
tiesigs iekasét no klienta arpustiesas piedzinas izdevumus, kas vinam radusies.

11. punkts - Ipadumtiesibu saglabasana

1. Piegadatas preces paliek uznémeéja 1pasuma, lidz klients pilniba samaksa apmaksajamo summu.

12. punkts - Atbildiba

1. levérojot tiSu vai rupju nolaidibu, uznéméja kopéja atbildiba pret klientu parkapuma dé|, kas attiecinams uz liguma
neizpildi, aprobezZojas ar kompensaciju, neparsniedzot maksimalo summu, kas paredzéta Sim ligumam (ieskaitot PVN).
lligtermina liguma gadijuma minéta atbildiba aprobeZojas ar summas atlidzinasanu, kuru klients uznémeéjam bija parada 3
ménesus pirms notikuma, kas izraisija zaudéjumus.

2. Uznéméjs neuznemas atbildibu pret klientu par netiesu kaitéjumu, tostarp, bet ne tikai, no ta izrietosiem zaudejumiem,
pelnas zaudésanu, zaudétiem ietaupijumiem, datu zudumiem vai zaudéjumiem uznéméjdarbibas partrauksanas dé.

3. Klients atlidzina uznémeéjam jebkadas prasibas attieciba uz treSajam personam, iznemot gadijumus, kad uznéméjs vai
uznémeéja likumigais direktors ir izdarijis tiSu vai apzinatu neapdomibu.

4. leprieks€jie punkti neattiecas uz zaudeéjumiem, kas klientam radusies, pardodot no uznémeéja nopirktus kladainus
produktus, ja klienta klienti apnemas pret viniem vérsties tiesa.

5. Ja vien liguma izpilde noteikti nav iespéjama, uznémeéja atbildiba par ligumsaistibu parkapumu var rasties tikai tad, ja
klients nekavéjoties rakstiski informé uznéméju noradot sapratigu laika posmu, lai novérstu saistibu neizpildi, un izpilditajs
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art turpmak nespéj pildit savus pienakumus. Pazinojuma par defektu jaieklauj péc iespéjas pilnigaks un detalizétaks defekta
apraksts, lai uznémeéjam bitu iespéja atbilstosi reagét.

6. Jebkuru tiesibu uz kompensaciju nosacijums ir tads, ka klients uznémeéjam vienmér péc iespéjas atrak zino rakstiski, bet
ne vélak ka 14 dienas péc bojajuma atklasanas. Uz bojajumiem, par kuriem uznémeéjs nav uzzinajis Saja laika posma,
kompensacija neattiecas, ja vien klients nevar pieradit, ka nevaréja zinot par bojajumiem agrak.

7. Neparvaramas varas gadijuma uznémeéjam nav pienakuma atlidzinat klientam nodaritos zaud&jumus.

13. punkts - Sudzibu procediira

1. Uznémeéjam ir pietiekami reklaméta stdzibu procediira, un vins izskatis stidzibu saskana ar $o stdzibu procedru.

2. Sudzibas par liguma izpildi jaiesniedz uznémeéjam, pilniba un skaidri aprakstitas un sapratiga termina péc tam, kad klients
ir konstatéjis trakumus.

3. Uz uznéméjam iesniegtajam stdzibam tiks atbildéts 14 dienu laika, skaitot no sanemsanas dienas. Ja stdzibai
nepiecieSams ieprieks paredzams ilgaks izskatiSanas laiks, uznémeéjs 14 dienu laika atbildés ar sanemsanas apstiprinajumu
un noradi, kad klients var gaidit plasaku atbildi.

14. punkts - Stridi

1. Uznémeéja un klienta ligumus, uz kuriem attiecas Sie noteikumi un nosacijumi, reglamenté tikai Niderlandes likumi.

2. Jebkurus stridus, kas var rasties no liguma un kurus nevar atrisinat mierizliguma, var iesniegt vienigi Oost-Brabant,
Hertogenbosas apgabala tiesa. Tas ir paklauts tiktal, ciktal obligatie jurisdikcijas noteikumi ierobezo So izvéli. Uznémeéjs un
klients var atrisinat stridus, izmantojot saistosSu padomi vai Skiréjtiesu.

vidaXL majas lapas lietoSanas noteikumi
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1. pants — Jedzieni

*  Konts: Lai veiktu pasitijumus, piedalitos izsolés un atstatu atsauksmes, lietotajam ir jaizveido konts.

+ Tresas puses pardeveéjs(i): Treda persona, kas piedava lietotajiem dazadus produktus izmantojot majas
lapu.

* Lietotajs: Ikviens majas lapas apmeklétajs.

+ Lieto$anas noteikumi un nosacijumi: Sie vidaXL majas lapas lieto$anas noteikumi

+  Atsauksme: Ikviens lietotdjs var atstat atsauksmi par vidaXL, majas lapu un / vai tre$as puses
pardevéju(iem).

. Izsole: I1zsoles, kas tiek veiktas vidaXL majas lapa.

« vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. galvenais birojs in (56928 SK) Venlo, Mary Kingsleystraat 1.



Majas lapa: timek|a vietne, kas atrodas zem adreses vidaxl.nl vai jebkura cita majaslapa, URL vai

programma ko izstradajis vidaxL.

2. pants — Pielietojamiba

Sie noteikumi un nosacijumi ir piemérojami jebkurai majas lapai, tostarp konta izmanto$anai.

Laika gaita vidaXL patur tiesibas labot $os noteikumus. Redigétie lietoSanas noteikumi stajas spéka,
tikiidz tie ir publicéti majas lapa. STiemesla d&l, més iesakam regulari parbaudit lietoanas noteikumus
un nosacijumus. noteikumus.

3. pants — Lietotaja konts

1.

Lai veiktu pasatijumus, piedalitos izsolés un atstatu atsauksmes ir nepiecieSams izveidot kontu. Lietotajs
var izveidot kontu ievadot nepiecieSamo informaciju tieSsaistes forma, kas atrodas majas lapa. So formu
vari atrast zem uzraksta “Jauns lietotajs?”.
Lai izveidotu jaunu kontu, lietotajiem jabat:

a. vismaz 18 gadus veciem bridT, kad konts tiek izveidots:

b. derigai e-pasta adresei.
Péc tam, kad konts ir ticis izveidots, lietotajs sanems apstiprinajuma e-pastu. Kad tas tiek izdarfts,
lietotajs var ieiet sava konta ievadot e-pasta adresi un izvéléto parole.
E-pasta adrese var tikt izmantota tikai viena konta registréSanai. Konts ir stingri personisks, nav
nododams citam personam un ir saistits ar lietotaju, kas izveidoja So kontu.
Lietotajam ir japarliecinas, ka konta ievadita informacija jebkada veida komunikacija ar vidaXL ir preciza,
pilniga un aktuala. NepiecieSamibas gadijuma, lietotajs var mainit personigo informaciju sava konta.
Lietotdjam nepiecieSams saglabat paroles konfidencialitati un javeic atbildigie pasakumi, lai novérstu
neatlautu paroles vai konta izmanto$anu no treSajam personam.
Lietotajam ir pienakums nekavéjoties zinot vidaXL par paroles nozaudésanu, zadzibu vai (iesp&jams)
launpratigu vai neatlautu paroles un / vai konta izmantoSanu, ko veic tre$as puses personas. Lidz
bridim, kas informacija tiks nodota vidaXL, lietotajs pats ir atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies
nesankcionétas paroles un / vai konta izmantoSanas rezultata.
Ja vidaXL atklaj, vai ir pamats aizdomam par nesankcionétu lietotdja konta izmantoSanu no treSajam
personam, vidaXL patur tiesibas nekavéjoties blokét attiecibu kontu un atgdt vidaXL raditos zaudéjumus.
vidaXL patur tiesibas saukt pie atbildibas par zaudéjumiem, kurus ir radijis lietotajs..

4. pants — Majas lapas lietoSanas noteikumi

1.

Lietotajs garanté, ka vina vai vinas nodota informacija ir preciza, pilniga un uzticama. vidaXL patur
tiestbas parbaudit iesniegtas informacijas pareizumu un dzést lietotaja informaciju, kas ir nepareiza vai
tas precizitate nav pieradama.
Lietotajs nav tiesigs:
*  traucét majas lapas darbibai vai izmantot programmatdru, kas varétu kaitét majas lapas
darbibai;
» uzsakt vai veicinat darbibas, kas ierobezo vai liedz izmantot majas lapu citiem interneta
lietotajiem;
* izlikties par citu lietotaju.
Lietotajs nav tiesigs Ja nav sniegta rakstiska vidaXL atlauja, tad lietotdjs nav tiesigs kopét vai darit
pieejam (deep-linking vai citadi) majas lapu vai jebkuru tas dalu.

5. pants — Pasutijumi

1.

vidaXL visparigie lietoSanas noteikumi un nosacijumi un vidaXL precu atgrieSanas noteikumi ir
piemérojami visiem pasttijumiem, kas veikti caur vidaXL majaslapu. Lietotdjs piekrit lietoSanas un precu
atgrieSanas noteikumiem bridT, kad tiek izveidots konts.

Visiem pasitijumiem no tre$as puses pardevéjiem, kas veikti caur majas lapu var tikt pieméroti
lietoSanas un precu atgrieSanas noteikumi. Tos var atrast tre$as puses pardevéja(u) lapa. Ja treSas



puses pardevéjs(i) nav nodroSinajis atseviskus noteikumus un / vai pre€u atgrieSanas noteikumus, tad
konkreétais pasutijums tik paklauts vidaXL visparigajiem noteikumiem.

6. pants - Izsoles

1. vidaXL izsolu noteikumi ir piemérojamo dalibai izsolés, kas veiktas vidaXL majaslapa. Lietotajs piekrit
Siem noteikumiem bridT, kad tiek izveidots konts vai vismaz tad, kad lietotajs pirmo reizi piedalas izsolé.

2. Lietotajs nekada veida nav tiesigs negativi ietekmét solisanu.

7. pants - Atsauksmes

1. Péc pirkuma veik§anas majas lapa, lietotajs var tikt aicinats novértét vidaXL, majaslapas vai / un treSas
puses pardevéju atstajot atsauksmi. vidaXL patur tiesibas, bet ne par pienakumu izvietot atsauksmi
majas lapa vai publicét to jebkura cita veida, noradot vardu, dzivesvietu, datumu, kad lietotajs iesniedza
atsauksmi.

2. Gadijuma, ja treSa persona ievac atsauksmi vidaXL varda, tad ta tiek paklauta visparigajiem
noteikumiem un / vai lieto§anas noteikumiem.

3. vidaXL patur tiesibas nepublicét vai izdzést atsauksmi no majas lapas, ja tre$as puses pardevéjs spéj
pieradit:

*  parkapj piemérotos likumus un noteikumus;

*  parkapj sabiedriskas kartibas un uzvedibas normas;
» irtikai produkta parskats;

* neattiecas uz tre$as puses pardeveéju;

»  satur treS§as puses personigu informaciju

»  satur URL vai reklamu;

e irmaldinoSs.

8. pants — Konta slégSana un timekla vietnes funkcionalitate

1. vidaXL patur tiesibas noraidit lietotaja konta izveidi vai blokétu to, ja tam par pamatu ir viens no Siem
iemesliem:
* nesakcionéta un launpratiga konta un / vai majas lapas lietoSana;
. izsolu noteikumu neievérosana;
»  visparigo noteikumu neievéroSana kas veikta starp lietotaju un vidaXL vai / un tresas puses
pardevéju(iem).
2. Papildus tam, vidaXL patur tiesibas ierobezot, atteikt vai uz laiku blokét kontu, ja tiek veiktas kadas no
§Tm darbibam. Skat. 8.1 pantu.
3. Visos gadijumos, vidaXL patur tiesibas partraukt veidot vai labot dazadas majas lapas funkcijas.

9. pants — Privatums un personiga informacija

1. Personiga informacija, ko lietotjs ir iesniedzis vidaXL, pieméram, vards, adrese, telefona numurs un
epasts tiek apstradata vidaXL failos un ir vidaXL Tpasums. ST informaciju izmantos vidaXL, lai parvaldrtu
kontu un izsoles, apstradatu pasutijumus, piegade, rékinus un iesp&jams pielietotu to starp treSas puses
pardevéejiem.

2. Autorizéjoties sava konta, lietotajs jebkura bridr var pieklat, mainit vai paplasinat savu personigo
informaciju.

3. Principa vidaXL nepiegadas informaciju treSajam personam, iznemot gadijumus, kad tas ir
nepiecieSams, lai izpildTtu saistibas ar lietotaju. Pieméram, vidaXL nodos lietotaja vardu, adresi, e-pasta
adresi un telefona numuru tre$as puses pardevéjiem tikai gadijumos, kad tas ir nepiecieSams
pasatijuma izpildei. Komunikacija starp lietotaju un tre$as puses pardevéju tiek apstradata vidaxL
sazinas sistéma. Saraksta tiek saglabata vidaXL serveros un vidaXL to var izmantot, lai:

+  palidzétu lietotdjam un / vai treSas puses pardevéjam
gadijumos, kad rodas jautajumi un / vai problémas
* izvertétu vai treSas puses pardevéjs ir izpildijis savas saistibas;



* analizétu procesa uzlabojumus.
Majas lapa izmanto sikdatnes. Tas tiek izmantotas, lai atcerétos lietotaja ievaditos datus. Turklat, treSas
puses sikdatnes ir izvietotas majas lapa.
Lietotajs sava interneta parlika var uzstadit, ka majas lapas apmekléjuma laika tas nenodot sikdatnes.
Tas ir iesp&jams, bet $ados gadijumos lietotadjs nevarés izmantot visas majas lapas sniegtas
priek8rocibas un pieklt noteiktdam majas lapas dalam, pieméram, kontam.
vidaXL patur tiesibas uzglabat informaciju, kas attiecas uz apmeklétaja uzvedibu majas lapa (izmantota
IP adrese un citas lietas), kad rodas aizdomas par launpratigu un nelikumigu majas lapas un / vai konta
izmantoSanu.
Vairak informacijas par lietotaja personigo informaciju un sikdatnu izmanto8anu var atrast vidaxL
privatuma politikas sadala, kas ir atrodama majas lapa.

10. pants - Intelektualais ipaSums un treSo pusu informacija

1.

Ja vien nav noradits citadi, visas tiesibas, ieskaitot autortiesibas un citas majas lapas intelektuala
TpasSuma tiesibas pieder vidaXL, tiktal, ja tre§as personas vai licences Tpasnieki kas padara informaciju
pieejamu.

Lietotdjs ir tiesigs konsultéties (par sniegto informaciju) ar majas lapu un veikt personigas informacijas
kopiju, pieméram, saglabajot vai izdrukajot to. Jebkura cita izmantoSana, pieméram, majas lapas
reproducé$ana (tas dalu), uzglabasana uz atseviSka servera vai savienojumu veidoSana (hyperlinks un
deeplinks), bez rakstiskas vidaXL atlaujas ir kategoriski aizliegta.

Majas lapa redzamo informaciju daléji nodroSina treSas puses, pieméram, tre§as puses pardevéji un citi
lietotaji (atstajot atsauksmes). vidaXL nevar tikt saukta pie atbildibas par raditajiem zaudéjumiem
nepareizas, neprecizas vai nepareizas informacijas gadijumos, ko majas lapai sniegusi tresa puse.
Majas lapa satur saites uz aréjam interneta lapam. vidaXL nevar tikt saukta pie atbildibas par So majas
lapu saturu, uz kuru ta noved.

11. pants — Atbildiba

1.

Lietotajs apzinas, ka pasatijumos, kas tiek veikti ar treSas puses pardevéju(iem), ka pirkuma ligums tiek
veikts starp lietotdju un treSas puses pardevéju(iem) un vidaXL nenostdjas neviena puseé.

vidaXL nav pienakums parbaudtt treSas puses pardevéju pre€u skaitu, kvalitati vai kapacitati, kas tiek
piedavatas majas lapa un nevar tikt saukta pie atbildibas par nekadiem zaud&jumiem, kas rodas no
fakta, ka noradita informacija izradijusies nepareiza vai nepilniga.

Ja vidaXL atbildiba par zaudéjumiem tiek pieradita, tas $1 atbildiba ir visos gadijumos ierobezota lidz
attieciga produkta cenai, kuru rékina noradijis tre§as puses pardeveéjs.

vidaXL atbildiba visos gadijumos ir [Tdz summai, ko vidaXL kompensés radusos domstarpibu gadijuma.

12. pants — Dazadi

1.

2.

Ja viens vai vairaki no Siem lietoSanas noteikumiem klis nesaistoSi, neizpildami vai spéka neesosi, citas
atrunas / punkti paliks spéka pilna apméra. Sados gadijumos vidaXL aizstas novecojusos noteikumus ar
jaunu atrunu.

Majas lapas, konta un Sie lietoSanas noteikumi pilntba piemérojami Niderlandes tiesibu aktiem un
likumiem.



