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Si Privatuma politika attiecas uz Personas datu apstradi saistiba ar pirkumiem un aktivitadtém $aja timekla
vietne.

Timekla vietni parvalda vidaXL Marketplace Europe B.V., uznémums, kas registréts Niderlandé un kas
nodroSina darijumu veikSanu un darbojas ka interneta pardosanas platforma.
Preces, kas tiek pardotas caur So vietni, piedava vidaXL Commerce Europe B.V..

Visa $aja politika “vidaXL” attiecas uz vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Commerce Europe B.V. un,
ja nepiecieSams, ari uz citiem ar vidaXL saistitiem uznémumiem, kas iesaistiti interneta veikala darbibas
nodrosinasana, apkalpoSana vai atbalsta.

KOPSAVILKUMS:

Kategorija Informacija

vidaXL Marketplace Europe B.V. (Interneta veikala operators),
KUr& ievac datus? vidaXL Commerce Europe B.V. (Produkta pardevéjs),

Citas treSas uses atkariba no mijiedarbibas (skat. politikas 4. sadalu).

Liguma izpilde, tiesisks pienakums, legitimas intereses, piekriSana vai tiesvedibas

prasibas.

Piemeri:

o  Apmeklétaji > IP adrese, ierices dati, uzvedibas dati
(analitikai/personalizacijai)

e Klienti » Kontaktinformacija pasutijumu apstradei un atbalstam

o e Konta ipasnieki > PieteikS8anas, pasutijumu izsekoSana, krapniecibas
Tiesiskais pamats

- noversana

un apstrade o S . L . R « ~

Aostrad P e Pasutijumi/maksajumi > Reékinu un piegades informacija droSai apstradei
strades

P - e Izsoles > SoliSanas dati tiek ievakti, lai nodrosinatu godigu izmantoSanu

scenariji

e VEélmju saraksti » Dati tiek saglabati, lai personalizétu pieredzi

e Atsauksmes > Tiek kopigotas tieSi vai caur partneriem, tiek izmantotas
parbaudei

e Klientu apkalpoSana - Zvani, e-pasti, Cata sarunas tiek registrétas; zvani var
tikt ierakstiti

e Jaunumu vestule > Tiek nosatita, sanemot piekriSanu vai uz legitimas
intereses pamata

Dati tiek kopigoti ar kopigiem/neatkarigiem parziniem (pieméram, maksajumu,
piegades, marketinga nollUkos),

Datu kopigoSana Apstradatajiem (pieméram, klientu attiecibu parvaldibas sistémam, hostinga un
¢ata rikiem), apakSapstradatajiem un citiem sanémeéjiem (pieméram,
krapniecibas uzraudzibas iestadém, valsts iestadém).



Kategorija Informacija

Pieklat, labot, dzést, ierobezot apstradi, iebilst, pieprasit datu parnesamibu,
lesniegt stdzibu Datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei.
JUs varat sazinaties ar vidaXL, izmantojot pilnaja politikd noradito
kontaktinformaciju.

Jusu tiesibas

Starptautiska datu = Dati var tikt parnesti arpus EEZ ar droSibas garantijam, pieméram, standartliguma
parsatiSana noteikumiem.

Tiek saglabati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams, pieméram, 10 gadus nodoklu
Datu glabasana vajadzibam, 2 gadus neaktiviem kontiem.
Detalizetak skatit 7. sadala

DroSibas Tehniskie (SSL/TLS), organizatoriskie (darbinieku apmaciba, ierobezota piekluve),
pasakumi uzraudziba, datu minimizacija, incidentu reagésanas planosana.
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1. DEFINICIJAS.

Saja Privatuma politika tiek lietoti talak noraditie termini ar zeméak definétajam nozimém:

Interneta veikals: interneta veikals, kas ir pieejams www.vidaXL.lv, un jebkura cita vietne, lietotne vai
URL, ko vidaXL noradijusi ka interneta produktu tirdzniecibas platformu.

Mijiedarbiba: interneta veikala funkciju izmantoSana, pieméram, Vélmju saraksta veidoSana,
Pirkuma noformésSana, Jaunumu abonésana, sadalas “Mans konts” izmantoSana,
piedali$anas Izsolés, Cata funkcijas izmanto$ana vai citu interaktivu funkciju

lietoSana.
Interneta veikala klients, kur$ pirmo reizi apmeklé Interneta veikalu, bet neveic mijiedarbibu ar to.
apmeklétajs:
Interneta veikala klients, kas mijiedarbojas ar Interneta veikalu.
klients:
Konts: konts, ko klients izveido caur Interneta veikalu, lai varétu veikt pasutijumu.
Privatuma vidaXL Privatuma politika.
politika:

Visiem $aja Privatuma politika lietotajiem terminiem, kuri ir definéti Visparigaja datu aizsardzibas regula
(ES) 2016/679 (turpmak — “GDPR”), ir ta pati nozime, kas tiem pieSkirta GDPR, tostarp, bet ne tikai:
“Personas dati”’, “Apstrade”, “Pseidonimizacija”, “Sanéméjs”, “Tresa puse”, “Piekrisana”,
“Personas datu parkapums”, “Uzraudzibas iestade”, “Datu apstrade arpus valsts robezam”,
“Parzinis”, “Apstradatajs”, “Datu subjekts” un “Datu aizsardzibas specialists”.

2. KURS IEVAC PERSONAS DATUS?

2.1 JUsu Personas datus var ievakt un apstradat vairakas puses atkariba no ta, ka jus mijiedarbojaties ar
Interneta veikalu.

2.2 Atbildiba par jlsu datiem.
2.2.1 Galvenie parzini (kopa saukti - vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: ka Interneta veikala operators, vidaXL Marketplace Europe B.V.
ir galvenais Apstrades parzinis, veicot darbibas Interneta veikala un ta izmantojot ta funkcijas.

- vidaXL Commerce Europe B.V. : uznémums, kas pardod Interneta veikala noraditos produktus, ir
ari alternativi kopigs vai neatkarigs Parzinis ar vidaXL Marketplace Europe B.V. attieciba uz visam
darbibam, kas saistitas ar pasdtijumu, piegadi, klientu apkalpo$anu, rékinu izrakstiSanu un
jebkadiem pécpardoSanas pakalpojumiem.

2.2.2 Citas iesaistitas personas. Atkariba no jusu Mijiedarbibas, jusu datus var apstradati ari citas
personas, kuru saraksts ir ieklauts 4. sadala.

3. TIESISKAIS PAMATS UN APSTRADES DARBIBAS
3.1 TIESISKAIS PAMATS

Més apstradajam jusu Personas datus tikai tad, ja mums ir spéka esoSs tiesiskais pamats. Saskana ar
Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR) var tikt pieméroti Sadi apstrades tiesiskie pamati:


http://www.vidaxl.lv/

Tiesiskais pamats Skaidrojums

Liguma Liguma izpildei vai pasakumu veikSanai péc jlusu pieprasijuma pirms liguma
izpilde* noslégsanas
Juridisks pienakums Lai izpilditu juridiskos un normativajos aktos noteiktos pienakumus

Lesitimas int x Kad mums (vai TreSajai personai) ir legitimas intereses izmantot jisu datus,
egitimas intereses
5 lidzsvarojot tas ar jlsu tiesibam

PiekriSana Kad esat sniedzis skaidru un neparprotamu piekriSanu
Juridiskas prasibas Kad tas ir nepiecieSams, lai celtu, istenotu vai aizstavetu juridiskas prasibas
Sabiedribas intereses Nav piemérojams musu paSreizéjam apstrades darbibam

* Bez noteiktas informacijas, pieméram, jusu varda, kontaktinformacijas, piegades adreses vai maksajumu
informacijas més nevarétu apstradat jusu pasutijumu, piegadat produktus, apstradat maksajumus vai
nodrosSinat klientu atbalstu. Ja personas datu sniegSana ir brivpratiga, tas tiks skaidri noradits. Ja
nevélésieties sniegt brivpratigos datus, jus joprojam varésiet izmantot musu Interneta veikalu, tacu dazas
funkcijas vai pakalpojumi, pieméram, personalizéti ieteikumi vai marketinga pazinojumi var nebut
pieejami.

** Ja personas datu apstrades tiesiskais pamats ir legitimas intereses, Sis intereses ietver misu Interneta
veikala pienacigas darbibas un droSibas nodroSinasanu, klientu atbalsta nodroSinasanu, krapSanas un
launpratigas izmantoSanas novérSanu, masu pakalpojumu uzlabosanu, ka ari godigas un parredzamas
platformas darbibas uzturéSanu. Més esam rupigi lidzsvarojusi Sis intereses ar jlsu tiesibam un brivibam
un noteikusi, ka apstrade ir samériga, ierobezota ar to, kas nepiecieSams noteiktajiem nolikiem, un tai nav
biatiskas vai neparedzétas ietekmes uz jums. Lai aizsargatu jisu personas datus, més piemeérojam
atbilstoSus aizsardzibas pasakumus, pieméram, datu minimizéSanu, piekluves kontroli un ierobeZotus
glabasanas terminus. Jums ir tiesibas jebkura laika iebilst pret apstradi, kas balstita uz legitimajam
interesém, ka aprakstits Si Privatuma pazinojuma 5. sadala.

3.2 MUSU VEIKTA APSTRADE UN IEMESLI

Sajas tabulas esam noradijusi galvenos datu veidus un vidaXL piemérotos apstrades veidus.

3.2.1 INTERNETA VEIKALA APMEKLETAJI
(datu ievakSana var atSkirties atkariba no jasu sikdatnu iestatijumiem)

Dati Mérkis Tiesiskais pamats

IP adrese, ierices  veids, | Interneta veikala darbiba un | Legitimas intereses - mdsu
novirzitajs, valsts, parlikoSanas | drosiba: lai nodrosSinatu | Interneta veikala pienacigas
paradumi interneta veikala tehnisko | darbibas un droSibas

darbibu un droSibu, tostarp | nodroSinaSana
pareizas timekla vietnes versijas
attéloSanu




Interneta veikala analitika: lai
apkopotu
veikala lietojumu un uzlabotu

analizétu interneta

veiktspé€ju un lietojamibu

Legitimas intereses - mdsu

pakalpojumu  funkcionalitates

un kvalitates uzlaboSana

Marketings un reklama: lai
personalizétu marketinga saturu
un attélotu mérkétas reklamas,

ja piemeérojams

Piekrisana

3.2.2 INTERNETA VEIKALA PIRCEJI

Tas pats, kas ieprieks$, un papildu:

Dati

Kontaktinformacija,
preferences, pasutitie produkti

Mérkis Tiesiskais pamats

Pasutijumu apstrade un | Ligums

izpilde: lai apstradatu

pasutijumus, organizétu piegadi,

apstradatu  maksajumus un

parvalditu atgrieSanu

Konta un pakalpojumu | Ligums

parvaldiba: lai parvalditu klientu

kontus, pasutijumu vésturi un

klientu preferences

Personalizeéti produktu | Legitimas intereses - musu
ieteikumi: lai ieteiktu lidzigus vai | pakalpojumu atbilstibas un

papildinoSus
pamatojoties uz iepriek§€jiem

produktus,

pirkumiem

lietojamibas uzlaboSana

Marketinga
nosatitu jaunumus vai reklamas

pazinojumi: lai

zinojumus, ja attiecinams

PiekriSana

3.2.3 KONTU IPASNIEKI

Dati

Merkis

Tiesiskais pamats

Vards, e-pasts, parole

Konta izveidosana un

parvaldiba: lai izveidotu un

uzturétu lietotaja kontu un

nodrosinatu drosu pieslégsanos

Ligums




Pasitijumu izsekoSana un | Ligums

konta vésture: lai lautu

lietotajiem skatit un parvaldit

savus pasutijumus sava konta

Konta drosSiba un launpratigas | Legitimas intereses - musu
izmantoSanas novérsana: lai | platformas droSibas un

atklatu, novérstu un izmeklétu

launpratigu izmantoSanu,
krapsanu vai droSibas
incidentus, kas saistiti ar

lietotaju kontiem

integritates nodrosSinasana

Vards, e-pasta adrese, sociala
tikla konta identifikators

Konta autentifikacija un

pieslegsanas, izmantojot
socialo  tiklu kontu: lai
parbauditu jasu identitati,

izmantojot izvéléto socialo tiklu
pakalpojumu sniedzéju, un lautu
jums droSi pieslégties vidaXL
kontam, neizveidojot atseviSkus

pierakstiSanas datus

Ligums

3.2.4 PASUTIJUMI UN APMAKSA

Dati Mérkis Tiesiskais pamats
Vards, adrese, | Pasutijumu apstrade un | Ligums
kontaktinformacija, maksajuma | piegade: lai apstradatu
metode, IP adrese pirkumus, organizétu
nosutiSanu un piegadatu
pasutijumus
Maksajumu apstrade un | Ligums
norékini: lai apstradatu

maksajumus, izrakstitu rékinus
un veiktu atmaksu

Krapsanas novérSana un
darijumu droSiba: lai atklatu un
vai

novérstu  krapnieciskus

neatlautus darijjumus un

aizsargatu interneta veikalu

Legitimas intereses — krapSanas
novérSana un darijumu droSibas
nodrosSinasana

Juridisko un nodoklu prasibu
ievérosana: lai izpilditu
gramatvedibas, nodoklu un citus
normativajos aktos noteiktos

pienakumus

Juridisks pienakums




3.2.51ZSOLE

Dati Merkis Tiesiskais pamats
Solitaja segvards Dalibas un soliSanas | Ligums
funkcionalitate izsoleé: lai

lietotaji varétu iesniegt solijumus
un piedalities izsolés

Izsoles caurspidigums: lai
laika attélotu solitaju

segvardus,

izsoles
nodroSinot
caurspidigumu un godigumu

Legitimas intereses — nodroSinat
godigu un caurspidigu
darbibu

izsolu

Ar izsoli saistitda konta un

pasutijuma informacija

Launpratigas izmantosSanas

novérSana un platformas
integritate: lai atklatu un

novérstu izsolu launpratigu
izmantoSanu, manipulacijas vai

neatbilstoSu uzvedibu

Legitimas intereses — aizsargat
izsolu platformas integritati un
droSibu

Stridu
rezultatu parvaldiba: lai risinatu

izskatiSana un izsolu

stridus, nodroS$inatu  izsolu

noteikumu ievéroSanu un

apstradatu izsolu rezultatus

Legitimas intereses — nodroSinat

pienacigu izsolu noteikumu

ievéroSanu un stridu risinaSanu

3.2.6 VELMJU SARAKSTI

Kad jus izveidojat savu Vélmju sarakstu mdusu

Interneta veikala un pievienojat produktus bez

pierakstiSanas, tie saraksta tiks saglabati 30 dienas. Ja pievienojat produktus VEélmju sarakstam ar

pierakstiSanos, jus tos vienmeér varésiet atrast sava konta sadala “Vélmju saraksts”.

Dati Merkis Tiesiskais pamats
Vélmju saraksta produkti Vélmju saraksta | Legitimas intereses - VEélmju
funkcionalitate: lai saglabatu | saraksta funkcionalitates

izvélétos produktus un attélotu
tos Vélmju saraksta sesijas laika
vai lietotaja konta

nodroSindSana un lietotaja

pieredzes uzlaboSana

saistiti
klienti,
pierakstijuSies, varétu saglabat

Ar kontu
saraksti: lai

Vélmiju
kas ir
saraksta

un atgdt Vélmju

produktus dazadas sesijas

Ligums




Personalizéti piedavajumi un | PiekriSana
ieteikumi: lai, ja attiecinams,
ieteiktu atbilstoSus produktus,
pamatojoties uz Vélmju saraksta

produktiem
IP addrese, parlikoSanas | Uz sesiju balstits veélmju | PiekriSana
uzvediba saraksts: lai sasaistitu Vélmju

saraksta produktus ar

parlukprogrammas sesiju

Personalizacija lietotajiem, | Legitimas intereses - uzlabot
kas ir pierakstijusSies: lai | misu pakalpojumu lietojamibu
uzlabotu lietotaja  pieredzi, | un atbilstibu
attélojot ar vélmju sarakstu
saistitu saturu lietotajiem, kas ir
pierakstijuSies

3.2.7 ATSAUKSMES.

vidaXL nodroSina klientiem iespéju péc pasutijuma veikSanas sniegt atsauksmes par produktiem un
pakalpojumiem. Sis atsauksmes palidz mums uzlabot pakalpojumus un informét citus klientus. Més varam
uzaicinat jas piedalities klientu apmierinatibas aptaujas. levaktie dati atSkiras atkariba no atsauksmes vai
aptaujas veida un no ta, kurs parvalda $o mijiedarbibu (vidaXL vai Tre$a puse).

3.2.7.1 Produktu un pakalpojumu atsauksmes, ko parvalda vidaXL.

Dati Merkis Tiesiskais pamats

Vards, iegadatais produkts Produktu un pakalpojumu | PiekriSana
atsauksmju publicésana: lai
attélotu atsauksmes kopa ar
atsauksmes autora vardu (vai
izvéléto lietotajvardu) un
attiecigo produktu vai
pakalpojumu

E-pasta adrese, pasutijuma | Atsauksmju parbaude: lai | Legitimas intereses — nodros§inat
numurs parliecinatos, ka atsauksmes | klientu atsauksmiju
sniedzéjs ir reals klients, un | autentiskumu un uzticamibu
sasaistitu atsauksmi ar konkrétu
pasutijumu




E-pasta adrese

Sadzibu
turpmaka sazina: lai sazinatos

izskatiSana un

ar atsauksmes sniedzéju saistiba

Legitimas intereses — parvaldit
klientu atsauksmes un risinat
pakalpojumu problémas

nodrosSinasanai

ar sudzibam, pakalpojumu

problémam vai turpmakam

darbibam, kas saistitas ar

atsauksmi
AtraSanas vieta (pakalpojuma | Atsauksmju Legitimas intereses - uzlabot
atsauksmeé) kontekstualizacija: lai izprastu | pakalpojumu kvalitati un klientu

klienta regionu pakalpojumu | pieredzi

kvalitates analizei un

kontekstualas informacijas

3.2.7.2 Atsauksmes, kas iesniegtas treSo pusu platformas. NoklikSkinot uz “Rakstit atsauksmi” vai lidzigam

saitéem masu Interneta veikala, jus varat tikt novirzits uz treSas puses atsauksmju platformu (kadu no
vidaXL ligumiskajiem partneriem). Sis puses ievac un apstrada jasu datus saskana ar savam privatuma
politikdm. vidaXL nekontrolé&, ka tas apstrada jasu informaciju.

atsauksmiju platforma

Dati Merkis Tiesiskais pamats

Vards, e-pasta adrese Atsauksmju iesniegSana un | PiekriSana, ko ieguvusi tre$as
publicésana tresSo pusu | puses platforma saskana ar savu
platformas: lai attélotu | privatuma politiku
atsauksmes un  parbauditu
klientus tresas puses

Piezime: més aicinam jds pirms atsauksmes iesnieg$anas iepazities ar attiecigas tresas puses privatuma

politiku, jo vidaXL nekontrolé, ka Sis platformas apstrada jusu personas datus.

3.2.7.3 Salidzinasanas vietnes ar atsauksmiju funkcionalitati. JUs varat iesniegt atsauksmes par vidaXL,

izmantojot neatkarigas salidzinaSanas vietnes, kuras tiek attéloti misu produktu piedavajumi.

platformas: lai publicétu
atsauksmes un, attieciga
gadijuma, sazinatos ar

atsauksmju autoriem saistiba ar

Dati Mérkis Tiesiskais pamats
Vards, e-pasta adrese Atsauksmju iesniegSana un | PiekriSana vai legitimas
publicésana salidzinasanas | intereses, ka to nosaka

salidzinasanas platforma, kas

darbojas ka neatkarigs parzinis




sudzibam vai  pakalpojumu

sniegSanas problémam

saskana ar savu privatuma

pazinojumu

3.2.7.4 Klientu apmierinatibas aptaujas. Péc pirkuma veik8anas vai sazinas ar muasu klientu atbalsta

dienestu jis var uzaicinat piedalities klientu apmierinatibas aptauja. Sis aptaujas vidaXL varda veic tre$o

personu pakalpojumu sniedzéji.

Dati

Mérkis

Tiesiskais pamats

Vards,
telefona numurs

e-pasta adrese un/vai

Uzaicinajums piedalities
aptauja un tas izplatiSana: lai
aicinatu  klientus piedalities

klientu apmierinatibas aptauja

Legitimas intereses — izmérit un
uzlabot masu

kvalitati

pakalpojumu

Atgriezeniskas saites | Legitimas intereses - uzlabot
turpmaka apstrade: lai | pakalpojumu kvalitati un risinat
sazinatos ar klientu, ja | klientu jautajumus
nepiecieSami precizéjumi vai
turpmakas darbibas

Pieredzes apraksts, atsauksmes | Pakalpojumu kvalitates | Legitimas intereses - uzlabot

teksts

novértéSana un uzlabosana: lai

izvértétu klientu pieredzi,

uzlabotu pakalpojumus, iekS€jos

muasu pakalpojumus un klientu
pieredzi

procesus un darbinieku
apmacibu
Pasdtijuma informacija Atgriezeniskas saites | Legitimas intereses — nodros§inat

kontekstualizacija: lai saistitu
atsauksmes ar konkrétu

darijumu vai klienta mijiedarbibu

precizu klientu mijiedarbibas

novértésanu

IP adrese Aptauju integritate un | Legitimas intereses — aizsargat
launpratigas izmantosanas | aptauju rezultatu integritati un
novérsana: lai novérstu | uzticamibu
vairakkartéju aptaujas
iesniegSanu no viena lietotaja un
aizsargatu aptauju rezultatu
uzticamibu

Jebkadi briva teksta laukos | Brivpratiga  sniegSana: lai | PiekriSana

sniegtie izvéles personas dati apstradatu papildu personas
datus, ko klients sniedz péc

saviem ieskatiem




3.2.8 SAZINA AR KLIENTU ATBALSTU.

Jus varat sazinaties ar vidaXL klientu atbalsta dienestu, lai uzdotu jautajumus, pieprasitu atbalstu vai
iesniegtu sudzibas. Sazinas iespéjas ietver talruni, e-pastu, ¢atu vai tieSsaistes sudzibu veidlapu, kas
pieejama musu Interneta veikala. Més ievacam un apstradajam personas datus, lai atbildétu uz juasu

pieprasijumu un to parvalditu.

3.2.8.1 Sazina ar klientu atbalstu.

atbalsta nolukos

analize: Lai, izmantojot
generativo Ml vai
masinmacisanas modelus,
atklatu un dzéstu personas

datus; péc anonimizacijas - lai
identificetu atkartotas stdzibas
saistitas

vai ar produktiem

Dati Merkis Tiesiskais pamats
Vards un uzvards, e-pasta | Klientu pieprasijumu un | Ligums, ja pieprasijums ir
adrese, talruna numurs, | jautajumu apstrade: lai | saistits ar pasutijumu vai ligumu
pasutijuma numurs (attiecigd | identificétu klientu, atbildétu uz
gadijuma), problémas vai | jautajumiem un sniegtu
pieprasijuma apraksts pieprasito atbalstu
Sazina ar klientu un turpmaka | Legitimas intereses - efektiva
sazina: lai nosatitu | klientu atbalsta nodroSinasana
atjauninajumus, sniegtu | un pakalpojumu nepartrauktiba
informaciju par statusu un veiktu
turpmaku sazinu saistiba ar
pieprasijumiem vai sidzibam
Sudzibu izskatiSana un stridu | Legitimas intereses - stridu
risinasana: lai izmeklétu, | risinaSana un  pakalpojumu
risinatu un dokumentétu | kvalitates uzlaboSana
sudzibas
Darijuma identificéSana: lai | Ligums
identificétu attiecigo pirkumu,
noluka pareizi apstradat
pieprasijumu
Ar catu saistitie dati: vards, | TieSsaistes klientu atbalsts | Ligums vai legitimas intereses
uzvards, e-pasta adrese, Cata | €ata: lai sniegtu atbalstu | atkariba no pieprasijuma
temats reallaikd un  atbildétu uz | rakstura
pieprasijumiem
Briva teksta sazina klientu | Klientu atbalsta mijiedarbibu | Legitimas intereses - klientu

atbalsta procesu un produktu
kvalitates uzlaboSana




problémas un uzlabotu produktu
kvalitati un klientu pieredzi

Ja apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu piemérojamos patérétaju aizsardzibas, gramatvedibas vai nodoklu
normativos aktus, juridiskais pamats var but ari juridisks pienakums

3.2.8.2. Sazinas ierakstiSana. Telefona sarunas ar klientu atbalsta dienestu var tikt ierakstitas Sadiem
nolukiem:

Dati Merkis Tiesiskais pamats

Zvana balss ieraksts Pakalpojumu kvalitates | Legitimas intereses -
uzraudziba un darbinieku | pakalpojumu kvalitates  un
apmaciba: lai uzlabotu klientu | klientu atbalsta uzlaboSana

atbalsta procesus un apmacitu
klientu atbalsta darbiniekus

Sudzibu izskatiSana un stridu | Legitimas intereses - stridu
parbaude: lai parbauditu | risindSana un klientu atbilstoSas
stdzibas, izmeklétu incidentus | klientu pieprasijumu apstrades
un nodrosinatu precizu klientu | nodroSinasana

mijiedarbibas apstradi

Brivpratiga sarunu | PiekriSana
ierakstiSana: ja ierakstiSana nav
stingri nepiecieSama un klients
aktivi piekrit ierakstiSanai

Piezime: Més jds vienmér informésim par zvana ierakstu. leraksti tiek droSi glabati, piekluve tiem ir
ierobeZota, un tie tiek saglabati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams noraditajiem nolGkiem, un jebkura gadijuma
ne ilgak ka 21 dienu

3.2.9 JAUNUMI

Dati Mérkis Tiesiskais pamats
Vards, e-pasta adrese, | Jaunumu véstules | PiekriSana
preferences abonementa parvaldiba: lai

registrétu, parvalditu un uzturétu
jaunumu véstules abonementus

Vispariga marketinga sazina: | PiekriSana
lai nosatitu jaunumu véstules un
reklamas pazinojumus

Personalizéta marketinga | PiekriSana
sazina: lai pielagotu jaunumu
véstulu saturu, pamatojoties uz
preferencém vai iepriek§€jo
mijiedarbibu, attieciga gadijuma




Vards, e-pasta adrese Marketings esosajiem | Legitimas intereses - lidzigu
klientiem: lai nosutitu | produktu  vai pakalpojumu
informaciju par lidzigiem | popularizéSana esoSajiem
produktiem vai pakalpojumiem | klientiem

klientiem, kuri ieprieks ir veikusi
pirkumu pie mums

3.2.10 vIDAXL+ ATLIDZIBAS PROGRAMMA
Dalibai vidaXL+ Atlidzibas programma ir nepiecieS8ama personas datu apstrade saskana ar zemak
aprakstito.

Dati Merkis Tiesiskais pamats

Vards, e-pasta adrese, konta | Dalibas administrésana: lai | Ligums
informacija, pirkumu vésture, | parvalditu jasu Atlidzibas
atlidzibas punktu atlikums programmas kontu, pieskirtu un
uzskaititu punktus un uzturétu
dalibas uzskaiti

Ar dalibu saistita sazina: lai | Ligums
nosutitu sveiciena e-pastus,
informaciju par punktiem, konta
parskatus un citu sazinu, kas
nepiecieSama dalibas
uzturéSanai

Ar  Atlidzibas programmu | PiekriSana
saistita marketinga sazina: lai
nosutitu piedavajumus un
akcijas Atlidzibas programmas
ietvaros

Plasaka informacija par vidaXL+ Atlidzibas programmu ir pieejama VIDAXL + REWARDS PROGRAM
LOJALITATES PROGRAMMAS NOTEIKUMI UN NOSACLJUMI

4.AR KO MES KOPIGOJAM JUSU DATUS

4.1 vidaXL kopigo jisu Personas datus ar dazadam treSajam personam, lai izpilditu jisu pasdtijumus,
sniegtu pakalpojumus, uzturétu masu darbibu un ievérotu juridiskos pienakumus. Sos Sanéméjus saskana
ar GDPR var klasificet ka Neatkarigus vai Kopigus parzinus vai Apstradatajus.

4.2 Neatkarigi vai Kopigi parzini. Sis vienibas neatkarigi vai kopigi ar vidaXL nosaka Personas datu Apstrades
nolUkus un lidzeklus:

Pakalpojuma sniedzéjs Merkis Tiesiskais pamats

Klientu atbalsta pakalpojumu | Klientu pieprasijumu un sadzibu | Liguma izpilde, Legitimas
sniedzéji (ar vidaXL saistitas | apstrade intereses

vienibas)



https://www.vidaxl.lv/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.lv/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program

Maksajumu pakalpojumu | DroSa maksajumu apstrade Liguma izpilde, Juridisks
sniedzéji (PSP) (pieméram, pienakums
PayPal, Klarna, Visa, Adyen)
Logistikas uznémumi | Pasttijumu piegade un | Liguma izpilde

atgrieSana
Marketinga un aptauju | Jaunumu véstulu nosatiSana, | PiekriSana, Legitimas intereses
pakalpojumu sniedzéji | klientu atsauksmes

Produktu izstrades un kvalitates
komandas

Anonimizétu atsauksmju analize
uzlabojumu veikSanai

Legitimas intereses

Krapniecibas novérsSanas

pakalpojumu sniedzéji

(pieméram, Forter)

Krapniecisku darijumu un

pakalpojumu launpratigas
izmantoSanas atklasana un
novérSana

Legitimas intereses

Socialo mediju autentifikacijas
pakalpojumu sniedzéji
(pieméram, Google, Facebook)

Lietotaju autentifikacija, ja tie
izvélas pieslégties savam vidaXL
socialo

kontam, izmantojot

mediju kontu

Liguma izpilde

Piezime: més regulari parskatam un atjauninam So sarakstu, lai atspogulotu izmainas musu apstrades

darbibas.

4.3 Apstradataji. Sis vienibas apstrada Personas datus stingri saskana ar vidaXL noradijumiem atbilstosi

GDPR 28. pantam:

Apstradataja veids

Mérkis

MakondatoSanas un

IT infrastruktlra

Timekla vietnes un sistemu darbibas nodroSinasana

CRM un

klientu atbalsta sistemas

Klientu mijiedarbibas un atbalsta uzskaite

E-pasta/jaunumu véstulu platformas

Jaunumu véstulu nosatiSana un piekriSanas parvaldiba

Cata un mijiedarbibas

riki Reallaika klientu atbalsts

Paradu piedzinas

pakalpojumi

Paradu piedzinas nodoSana apakSuznémeéjiem

Klientu atbalsta pakalpojumu sniedz€ji
(arpakalpojumi)

Klientu stdzibu izskatiSana vidaXL varda

Adreses parbaudes un validacijas

pakalpojumi

Klienta adreses datu parbaude un validacija, lai nodroSinatu

precizu pasutijumu apstradi




. _ B . AtgrieSanas etikeSu izveide, atgrieSanas atlauju parvaldiba,
AtgrieSanas parvaldibas un etikeSu _ . o . . o )
. . . parvadataja izvéle un izsekoSanas registracija, lai
generéSanas riki o . o

nodrosinatu atgrieSanas procesu klientiem

o . . Krapniecisku darbibu, pakalpojumu launpratigas
Krapniecibas novérSanas un atklasanas | . . ] } = .
. izmantoSanas un nelikumigu darijjumu atkldSana un
pakalpojumi .

novérSana

Piezime: més regulari parskatam un atjauninam So sarakstu, lai atspogulotu izmainas musu apstrades
darbibas.

4.4 ApakSapstradataji. Ja vidaXL apstradataji izmanto apakSapstradatajus, tiek pieméroti Sadi pasakumi:
- ar apaksSapstradataju ir noslégts saistoss ligums;

- pienakumi atbilst vai parsniedz musu Datu apstrades ligumos noteiktos;

- apakSapstradataji tiek izvértéti attieciba uz atbilstoSu aizsardzibas pasakumu nodrosinasanu.

4.5 Citi konkréti aréjie saneémeéji.

Noteiktas situacijas vidaXL var kopigot Personas datus ar aréjam pusém, ja tas ir nepiecieSams juridisko
pienakumu izpildei un profesionalu konsultaciju sanemsanai.

Kategorija Piemeéri Merkis Tiesiskais pamats
Valsts iestades | Nodoklu iestades, | Juridisko pienakumu | Juridisks pienakums
finansu uzraudzibas | izpilde, krapniecibas

iestades, policija, | novérSana

muitas iestades
Profesionalie Argjie juridiskie | Tiesvediba, atbilstibas | Legitimas intereses
konsultanti konsultanti, revidenti, | nodroSinaSana

gramatvezi

Piezime: daZas no Sim pusém var darboties ka neatkarigi parzini saskana ar datu aizsardzibas tiesibu
aktiem. Més regulari parskatam un atjauninam So sarakstu, lai atspogulotu izmainas musu apstrades
darbibas.

4.6 ParstrukturéSana vai korporativas izmainas. vidaXL vai ta saistito uznémumu pardoSanas,
apvienoSanas vai parstrukturéSanas gadijuma jusu Personas dati var tikt kopigoti ar potencialajiem
pircéjiem vai grupas uznémumiem, ievérojot stingru konfidencialitati un tikai tada apjoma, ka to atlauj
Vispariga datu aizsardzibas regula.

5. JUSU TIESIBAS

5.1 Saskana ar datu aizsardzibas tiesibu aktiem jums ir Sadas tiesibas:
Tiesibas pieklat datiem - jums ir tiesibas pieprasit no mums jisu personas datu kopiju.

Tiesibas uz labosanu - jums ir tiesibas pieprasit, lai més labotu personas datus, kurus uzskatat par
nepreciziem. Jums ir ari tiesibas pieprasit, lai més papildinatu nepilnigus personas datus.

Tiesibas uz dzéSanu - jums ir tiesibas noteiktos gadijumos pieprasit savu personas datu dzéSanu.



Tiesibas uz apstrades ierobezosanu - jums ir tiesibas noteiktos gadijumos pieprasit savu personas datu
apstrades ierobezoSanu.

Tiesibas iebilst pret apstradi — jums ir tiesibas iebilst pret vidaXL veiktu apstradi, ja ta balstita uz
legitimajam interesém, tostarp tie$a marketinga nollkos.

Tiesibas uz datu parnesamibu - jums ir tiesibas noteiktos gadijumos pieprasit, lai més parsatam jasu
sniegtos personas datus citai organizacijai vai jums.

Lidzu, nemiet véra, ka Sis tiesibas nav absolutas. Pieméram, ja jus pieprasat savu Personas datu dzéSanu,
mums joprojam var bt nepiecieSams saglabat noteiktu informaciju, lai izpilditu juridiskos pienakumus
(pieméram, nodoklu reguléjumu).

Ja jasu Personas datu apstrade ir balstita uz piekriSanu, jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu
piekriSanu. To var izdarit, sazinoties ar mums vai pielagojot iestatijumus sava konta sadala “Preferences”,
jatadair pieejama. PiekriSanas atsaukSana neietekmé apstrades likumibu, kas veikta pirms atsauk$anas.

5.2 Kaistenot savas tiesibas. Jus varat istenot savas tiesibas §ados veidos:

Pa pastu: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Ladzu, noradiet savu pilnu vardu un uzvardu, pasta adresi, e-pasta adresi un — ja
pieejams — savu klienta identifikacijas numuru, lai palidzétu mums atrast jusu datus.)

Pae-pastu  webservice@vidaxl.lv
Pa +371 67660886
telefonu

5.3 Tiesibu istenoSanas sekas saskana ar GDPR. Jums nav jamaksa nekada maksa par savu tiesibu
istenoSanu. Jaiesniedzat pieprasijumu, mums ir viens ménesis, lai sniegtu atbildi. Ja méginatistenot savas
tiesibas un nesanemat atbildi vai arl uzskatat, ka mtsu atbilde nav apmierinoSa, jums ir tiesibas iesniegt
stdzibu attiecigajai Datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei, ka noradits Sis politikas 10. sadala.

6. STARPTAUTISKA PARSUTISANA

6.1 vidaXL darbojas starptautiskd uznémumu tikla, kas sastav no saistitam un ligumiski saistitam
sabiedribam (turpmak - “vidaXL konsorcijs”). Dala So sabiedribu pieder tai pasSai juridiskajai grupai,
savukart citas darbojas ar vidaXL zimolu cie$as komercidlds un operativas sadarbibas ietvaros. Sie
uznémumi atrodas gan Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ) teritorija, gan arpus tas.

6.2 Piekluve vidaXL konsorcija ietvaros. Personas dati var tikt parsutiti starp vidaXL struktUrvienibam,
saistitajiem uznémumiem un treSajam pusém, kas atrodas Sadas valstis - atkariba no darbibas
vajadzibam:

- EEZvalstis (Niderlande, Rumanija, Polija, utt.)

- Amerikas Savienotas Valstis

- Azija (Indija, Filipinas u.c.)
Katra no §im vienibam piekltst Personas datiem tikai tada apjoma, kads nepiecieSams, lai izpilditu tai
uzticéto ligumisko funkciju (piemeéram, logistika, klientu apkalpoSana, IT atbalsts u.c.).



6.3 ParsatiSana arpus EEZ eso$am valstim. Ja personas dati tiek apstradati arpus Eiropas Ekonomikas
zonas (EEZ) — neatkarigi no ta, vai to veic vidaXL struktarvienibas, ligumpartneri vai treSo pusu
pakalpojumu sniedzéji — més nodroSinam, ka S$ada parsutiSana ir aizsargata ar atbilstoSiem GDPR
noteiktajiem droSibas pasakumiem. Tie ietver:

- Eiropas Komisijas apstiprinato Standarta liguma noteikumus (SCC);
Liguma datu aizsardzibas vienoSanos;

Tehniskos un organizatoriskos aizsardzibas pasakumus;

- Piegadataju auditus un novertéjumus.

Dazi arejie Apstradataji vai pakalpojumu sniedzéji, kas atrodas arpus Eiropas Ekonomikas zonas
(pieméram, Google, Meta, Amazon Web Services u.c.), var apstradat personas datus, ievérojot Sos
aizsardzibas pasakumus.

6.3.1 Valstim specifiski aizsardzibas pasakumi

Zemak esoSaja tabula sniegts parskats par aizsardzibas pasakumiem, kas tiek pieméroti starptautiskai

datu parsutiSanai atkariba no valsts, kura atrodas sanémeéjs.

Valsts Atbilstibas lemumi AtbilstosSi aizsardzibas
pasakumi
Amerikas Savienotas Valstis Ja — ES un ASV datu privatuma | Nav piemérojams
reguléjums
Azija (Indija, Filipinas u.c.) Né Standarta liguma klauzulas
(SCC) un papildu pasakumi

7. CIKILGI MANI DATI TIKS SAGLABATI?

7.1vidaXL neglaba jasu Personas datus ilgak, neka tas ir nepiecieSams to mérku sasniegSanai, kadiem dati
tika ievakti, ja vien tiesibu akti neparedz vai neatlauj ilgaku glabasanas terminu (pieméram, nodoklu,
gramatvedibas, normativo vai juridisko prasibu nodroSinasanai).
Datu glabasanas termins ir atkarigs no datu veida un Apstrades noltikiem un var attiecigi atSkirties.

7.2 Lai nodrosinatu atbilstibu GDPR 5. panta 1. punkta e) apakSpunktam, kas paredz, ka Personas datus
nedrikst uzglabat ilgak, neka nepiecieSams, més, nosakot datu glabasanas terminus Latvija, piemérojam
S§adus visparigos kritérijus un likuma noteiktos pienakumus:

Datu veids Meérkis Glabasanas laiks Tiesiskais pamats /
Pamatojums

PasUtijuma un darijuma | Ligumu izpilde, klientu | Lidz 10 gadiem Gramatvedibas likums,

dati apkalposana, likums "Par nodokliem

gramatvediba un nodevam", ES

Regula 282/2011, VDAR
6. panta 1. punkta b) un
c) apakspunkts

Mijiedarbiba ar klientu | Stdzibu apstrade, | 2-5 gadi (atkaribd no | Legitimas intereses
atbalstu kvalitates kontrole situacijas) (VDAR 6. panta 1.
punkta f) apakSpunkts)
— apmaciba,

pakalpojumu




uzlabosana, stdzibu

dokumentéSana
Atsauksmes un aptauju | Atsauksmju Lidz 2 gadiem PiekriSsana (VDAR 6.
atbildes publicésSana, iekSéja panta 1. punkta a)
kvalitates uzlaboSana apak$punkts), vai

legitima interese
E-pasta komunikacija Marketings, pazinojumi | Lidz piekriSanas | PiekriSana saskana ar
(piemeéram, jaunumi) par pakalpojumiem atsaukSanai ePrivatuma direktivu

(2002/58/EK) un VDAR

Neaktivo kontu dati Krapniecibas Parasti dzéSana péc 2 | Legitima interese
novérsana, juridiska | gadu neaktivitates novérst launpratibu;
aizsardziba Civilprocesa likuma

noteiktie noilguma
termini

Catu transkripti Atsauce klientu | 2-5 gadi (atkariba no | Legitimas intereses,
apkalposSana, siOdzibu | gadijuma) pieméram, klientu
dokumentacija pieredzes uzlaboSana

Kontaktinformacija, Garantijas Tik ilgi, cik | Patéretaju tiesibu

pirkumu vésture, nodrosinasana nepiecieSams péc | aizsardzibas likums,

sérijas numuri, normativas prasibas Direktiva 2011/83/ES,
piegades ieraksti garantijas saistibu

termin§ un iesp&jama
pagarinajuma atbildiba

Produktu atbildibas Atbildibas par | Tik ilgi, cik to paredz | Direktiva 85/374/EEK,
prasibu dati bojajumiem regulatori parnemta nacionalaja
dokumentésana likumdosana; noilguma
termini
Informacija par Produktu atsaukumi, | Tik ilgi, cik to paredz | Visparéja produktu
klientiem un droSibas pazinojumi uzraugosas iestades droSuma direktiva
produktiem, ko skar (2001/95/EK)
droSibas jautajumi
Dati, kas saistiti ar Juridisko prasibu | Lidz civilprasibu | Civillikums,
juridiskam prasibam izskatiSana, aizsardziba | noilguma termina | Civilprocesa likums -
beigam atkaribd no prasibas

veida (parasti lidz 10
gadiem)

7.3 ArhivéSana un dzésSana. Péc piemérojama glabasanas perioda beigam jasu Personas dati tiks drosi

izdzésti, anonimizéti vai arhivéeti tada veida, kas nelauj tiem vairs but pieejamiem vai identificéjamiem, ja

vien turpmaka glabasana nav noteikta saskana ar likumu.

8. KADI DROSIBAS PASAKUMI TIEK VEIKTI, LAl AIZSARGATU

MANUS DATUS?

8.1 Visparéjie principi. vidaXL veic atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai aizsargatu

jusu Personas datus pret neatlautu vai nelikumigu Apstradi, ka ari pret nejausu nozaudésanu, iznicinaSanu

vai bojasanu. Sie pasakumi ir samérigi ar datu jutigumu, misu darbibas apjomu, apstradato datu

daudzumu un iespéjamiem riskiem. Més piemeérojam datu aizsardzibas principus jau péc nokluséjuma un

péc izstrades, ka to paredz GDPR 25. pants.

8.2 Piemériistenotajiem droSibas pasakumiem. Lai aizsargatu jusu datus, vidaXL izmanto $adas pasakumu

kategorijas:




Kategorija Pasakumu piemeéri

Tehniska droSiba e  SSL/TLS SifréSana datu parsatiSanas laika

Organizatoriska droSiba e Darbinieku konfidencialitates ligumi;

e Obligatas datu aizsardzibas apmacibas;

e Piekluves datiem ierobezoSana atkariba no amata pienakumiem;

e Risku novertéjums attieciba uz treSajam pusém (piegadatajiem)

Uzraudziba un riciba e Pastaviga sistémas uzraudziba neparastu piekluves méginajumu
atklasanai

e Regularas auditu un ievainojamibu testéSanas (penetracijas
testu) veikSana

e Ricibas plans datu parkapuma gadijuma

Datu minimizacija un | ¢ Personas dati tiek glabati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams

glabasana e Tiek izmantota pseidonimizacija/anonimizacija, ja nav

nepiecieSama pilniga identificéSana

8.3. Jusu atbildiba. Més ari sagaidam, ka jus veiksiet atbilstoSus pasakumus savu Personas datu
aizsardzibai, pieméram, vienmér konfidenciali saglabasiet savus piekluves datus, izmantosiet droSu paroli
un izvairisieties no vienas un tas pasas paroles lietoSanas vairakos kontos, izrakstisieties no konta, ja
izmantojat publisku vai koplietojamu ierici, ka ari nekavéjoties informeésiet vidaXL par jebkadu aizdomigu
vai neatlautu jusu Konta izmantoS$anu.

9. KAVARU IESNIEGT SUDZIBU

9.1 Datu aizsardzibas specialists (DAS). vidaXL ir iecélis DAS saskana ar GDPR 37. pantu. DAS atbild par:

e GDPR un vcitu piemérojamo datu aizsardzibas likumu ievéroSanas uzraudzibu;
. uznémuma un ta darbinieku konsultéSanu par datu aizsardzibas  saistibam;
U sazinu starp Datu subjektu un Uzraudzibas iestadi;
¢ riska novértéjumu veikSanu un ieteikumu sniegS8anu par datu aizsardzibas ietekmes novertéjumiem;
. datu subjektu tiesibu pienacigas un savlaicigas ievéroSanas nodrosinasanu.

9.2 Ka es varu sazinaties ar Datu aizsardzibas specialistu?

9.2.1 Jajums ir kadijautajumivai bazas par to, ka tiek apstradati jasu Personas dati, vai ja vélaties izmantot
savas datu aizsardzibas tiesibas, jus varat sazinaties ar Datu aizsardzibas specialistu (DAS).

Jas varat sazinaties ar musu DAS §ados veidos:

e E-pasta adrese: webservice@vidaxl.lv
e Pasta adrese:
Sanémeéjs: Datu aizsardzibas specialists
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
The Netherlands

9.2.2 Ja neesat apmierinats ar veidu, ka esam risinajusi jlisu jautadjumu, vai ja uzskatat, ka meés
Neapstradajam jusu Personas datus likumigi, jums ir tiesibas iesniegt sudzibu attiecigaja datu aizsardzibas
uzraudzibas iestadé.



Galvena uzraudzibas iestade: Uzraudzibas iestade Latvian:

Autoriteit Persoonsgegevens Datu valsts inspekcija
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, | Elijasiela 17, Riga, LV-1050
The Netherlands www.dvi.gov.lv

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

10. STPAZINOJUMA IZMAINAS

Sis privatuma politikas saturs var tikt grozits. Jaunaka versija vienmér ir pieejama vidaXL Interneta veikala.
vidaXL iesaka regulari parskatit So Privatuma politiku un Sikdatnu pazinojumu, vismaz pirms savu Personas

datu iesniegSanas vidaXL.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.dvi.gov.lv/

